Orzysz, dnia 09 marca 2023r.
WPF.7011.5.2023.SKW

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY CENOWEJ
Gmina Orzysz zaprasza do ztozenia oferty cenowej na wykonanie ustug prowadzacych
do poprawienia dostepnosci w budynku Urzedu Miejskiego Orzyszu w ramach realizacji
inwestycji pn.: ,Dostepny Samorzad” etap IllI”, wartosci szacunkowej zamdwienia nie

przekraczajacej réwnowartosci 20 000,00 zt.

Pracownicy prowadzacy sprawe:

Naczelnik Wydziatu Pozyskiwania, Strategii i Rozwoju
Urszula Myka — email: urszula.myka@um.orzysz.pl
Inspektor

Sebastian Kwiatkowski - email: sebastian.kwiatkowski@um.orzysz.pl

Kontakt w dniach: poniedziatek - pigtek w godzinach 07:30-15:30

I. Przedmiotem zamdwienia jest:

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustug prowadzacych do poprawienia dostepnosci w
budynku Urzedu Miejskiego Orzyszu w ramach realizacji inwestycji pn.: ,,Dostepny Samorzad”
etap lll”.

Zapytanie ofertowe z podziatem na zadania.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é sktadania ofert czesciowych na poszczegdlne
zadania. Sktadana oferta winna obejmowac caty zakres rzeczowy i ilosciowy czesci
zamowienia. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ ztozenia oferty przez jednego Wykonawce

na jedno z zadan lub na kilka razem.

1. Zadanie nr 1 — Ustuga ttumacza jezyka migowego on-line (abonament roczny)

Abonament na ustuge ttumaczenia na jezyk migowy w formie zdalnej. Ustuga bedzie
umozliwiata obstuga pofgczen dla jednej strony www. Obstuga pofgczen dla od 2 do 10
lokalizacji, zapewniajgca nielimitowang liczbe potgczen, obstuge potgczen z dowolnego

urzadzenia - komputer, smartfon, tablet. Dostepnos$¢ ttumaczy: pon.-pt. 7:30-15:30.



Szczegdtowy opis ustugi:
1. Wymagania podstawowe dla ustugi:

a. Ustuga musi dziata¢ na komputerach stacjonarnych i laptopach z kamerg i
mikrofonem z systemami Windows i MacOS;

b. Ustuga musi dziata¢ na urzgdzeniach mobilnych z kamerg i mikrofonem z
systemami Android i IOS (na urzadzeniach mobilnych aplikacja PWA);

c. Godziny dziaftania ustugi: poniedziatek — pigtek 7:30 — 15:30,

d. W ramach ustugi dostep do Polskiego Jezyka Migowego i Ukrainskiego Jezyka
Migowego

e. Dostawca posiada wtasny system do potgczen wideo,

f. Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie na serwerach zlokalizowanych na
terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego,

g. Indywidualny link do potgczen z Ttumaczami Jezyka Migowego;

h. Widget na strone www do szybkiego potgczenia z ttumaczami

i. Film w Polskim Jezyku Migowym na strone www informujgcy o dostepnosci
Ustugi Ttumacza Jezyka Migowego;

j. Szkolenie zdalne z dziatania ustugi dla pracownikéw Klienta

2. Wymagania dodatkowe (ocena jakosci):
a. Doswiadczenie w ttumaczeniach na Polski Jezyk migowy: co najmniej 2 lata;
b. Liczba ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego: co najmniej 5

c. Mozliwosc rozszerzenia ustugi na catodobowa,

2. Zadanie nr 2 - opracowanie i wdrozenie procedur do obstugi klientéw
z niepetnosprawnosciami.

Opracowanie Procedury obstugi oséb z niepetnosprawnosciami w Urzedzie Miejskim

w Orzyszu oraz jej wdrozenia poprzez podjecie wtasciwych dziatain zapewniajgcych stosowanie

jej przez wszystkich pracownikow urzedu w codziennej pracy.

Procedure nalezy opracowac w postaci:
1) dokumentu edytowalnego obejmujgcego w szczegdlnosci optymalne standardy
obstugi 0sdb z niepetnosprawnosciami uwzgledniajgcej posiadane zasoby i specyfike
Zamawiajgcego, W tym réwniez procedure zapewnienia dostepnosci wraz

z edytowalnymi wzorami;



2) broszury/grafiki obejmujgce streszczenie z jasng i czytelng informacjg dla oséb

z niepetnosprawnos$ciami do umieszczenia na portalach internetowych urzedu.

Standardy nalezy opracowac zaréwno dla obstugi osobistej, pisemnej i elektronicznej oraz

uwzgledniajac, ze osoby z niepetnosprawnosciami, o ktérej mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia

19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.

z22020r. poz.1062), to w szczegdlnosci osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

niewidome, gtuche, stabo styszace, z niepetnosprawnoscig intelektualng, starsze i kobiety

w cigzy i moze to by¢ interesant urzedu ale réwniez jego pracownik.

W projekcie dokumentu Procedury nalezy przedstawi¢ standardy optymalne zapewniajgce

najwyzszy poziom obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami przy zastosowaniu prostych,

niskokosztowych i sprawnych rozwigzan sprawdzonych w innych instytucjach o podobnym

charakterze.

3. Zadanie nr 3 — nagranie ttumaczenia w jezyku migowym dot. danych kontaktowych

oraz godzin pracy

Nagranie ttumaczenia w polskim jezyku migowym dot. danych kontaktowych oraz
godzin pracy Urzedu Miejskiego w Orzyszu. Plik video z rozszerzeniem umozliwiajgcym
zamieszczenie na ,YouTube” o rozdzielczosci min. fullHD. Po stronie Wykonawcy jest

znalezienie ttumacza polskiego jezyka migowego i pokrycie jego kosztéw finasowych.

Warunki udziatu w postepowaniu:

. Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,

jezeli przepisy prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

Nalezy dotaczy¢ odpowiednie uprawnienia.

. Wykonawca posiada wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia.

. Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie

zamowienia,

. Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania o zamdwienie publiczne na

podstawie prawa zamdwien publicznych;



Ill. Termin realizacji zadania:

Zadanie nalezy zrealizowa¢ do dnia 19.05.2023r.

lll. Kryteria oceny oferty:

Cena- 100 %

Zamawiajgcy udzieli zamodwienia wykonawcy, ktérego oferta zostata uznana
za najkorzystniejszg (uzyska najwiekszg liczbe punktdw przyznanych wedtug kryteriéw wyboru
oferty okreslonych w niniejszej specyfikacji).

CENA= (Cena najnizszej oferty (zt) x 100,00 pkt. x 100%)/ Cena oferty badanej (zt))

Maksymalna ilo$¢ punktéw do uzyskania w kryterium CENA to 100 pkt.

Wyliczenia punktow bedg dokonywane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, wedtug
zasady matematycznej, iz wartosci 1-4 zaokragla sie w dét, a wartosci 5-9 zaokragla sie w goére.
Zamawiajacy, informuje niezwtocznie wykonawcow ktdrzy ztozyli oferty o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe
albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalnosci wykonawcy,
ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby
albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s3 miejscami wykonywania dziatalnosci
wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i tgczng punktacje,

2) wykonawcach, ktérzy zostali wykluczeni podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne,

3) wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone, powodach odrzucenia oferty,

IV. Termin ztozenia oferty i wymagania:

Wypetniony i podpisany przez Wykonawce Formularz ofertowy — zatacznik nr 1 wraz
z pozostatymi zatacznikami dotgczonymi do zapytania ofertowego nalezy ztozy¢ do dnia:
17.03.2023 r. do godz. 12:00 w punkcie Obstugi Interesanta (pok. nr 004 parter) w siedzibie
zamawiajgcego: Gmina Orzysz, ul. Rynek 3, 12-250 Orzysz.

(koperta/opakowanie zawierajgce oferte powinna by¢ opatrzona nazwg, doktadnym adresem
wykonawcy oraz opisana w sposob nastepujgcy: ,,OFERTA — DOSTEPNY SAMORZAD, etap I,
zadanie nr.......cceuee. "

LUB

przestac¢ na adres email: sebastian.kwiatkowski@um.orzysz.pl



z zachowaniem powyzszych wymagan.

O zachowaniu powyiszego terminu decyduje data wplywu oferty do siedziby

Zamawiajgcego. Oferty, ktore wptyng po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

V. Przestanki odrzucenia oferty

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

1. Tresc¢ oferty nie bedzie odpowiadad tresci zapytania ofertowego,

2. Oferty ztozone po terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym nie podlegajg ocenie.
3. Oferta bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepiséw,

4. Ztozona oferta bedzie w jezyku innym niz polski.

VI. Wybér oferty

1. Zamawiajacy przedtozy wybranemu Wykonawcy projekt Umowy w terminie 7 dni
od poinformowania go o wyborze oferty. Zawarcie Umowy powinno nastgpic
w okresie zwigzania oferta.

2. Zamawiajagcy moze zrezygnowaé z zawarcia umowy i zastrzega sobie prawo
do nie wybrania zadnej ztozonej oferty, powtdrzenia zapytania lub odstgpienia
od realizacji zamdwienia bez podania przyczyny z tego tytutu Wykonawcy nie bedzie
przystugiwato zadne odszkodowanie.

3. Zamawiajacy nie zwraca kosztéw przygotowania i ztozenia oferty.

Zastepca Burmistrza Orzysza

(-) Beata Jazdzewska



