Orzysz, dnia 22.08.2022r.
Zamawiajcy:

Gmina Orzysz
ul. Rynek 3
12-250 Orzysz

WEK..1333.1.2022,LP1

Dotyczy: Zapytanie oferty na zaméwienie publiczne o warto$é nie przekraczajacej
130 000 zlotych (netto) i nazwie ,,Dostawa sprz¢tu komputerowego oraz
oprogramowania”

W odpowiedzi na zadane pytanie informuje iz:

1. - wsparcie wdrozeniowe zamawiajgcego w instalacji i konfiguracji” — zalezy jaki zakres
miatoby obejmowac to wdrozenie. Czy jest to gdzie$ okreslone?

Odp.: wsparcie powinno obejmowa¢ podstawowa konfiguracje urzadzen po zakupie wraz z
konfiguracja HA oraz uruchomienie platformy wirtualizacyjnej, dobre praktyki

2., dwa dyski sieciowe z mozliwoscig pracy w systemy wysokiej dostepnosci (HA)” — Synology
posiada opcjg stworzenia klastra HA ale pracuje on w trybie active-passive. W podanej
specyfikacji tryb dziatania nie zostat okreslony wigc moim zdaniem spetniamy wymagania.

Odp.: tak jak najbardziej tryb dziatania klastra HA active-passive bedzie spetniat wymagania

3. ,Wykonawca powinien udzieli¢ wsparcia merytoryczno-technicznego na okres min 12
miesigcy” — takie wsparcie jest bezptatne dla naszych klientdw ale tylko i wytgcznie drogg
mailowa. Jezeli klient chce mie¢ mozliwos¢ kontaktu telefonicznego oraz sesji zdalnych przez
Team Viewer wymagane jest wykupienie pakietu EPA Support Pack, ktérego cene moge
przedstawi¢ w ofercie.

Odp.: wsparcie merytoryczno-techniczne droga mailowa bedzie wtasciwe, natomiast w
przypadku problemow z dziataniem urzadzenia (wady fabryczne, usterki gwarancyjne, problemy z
dziataniem) powinien by¢ mozliwy kontakt telefoniczny (przynajmniej po zgtoszeniu drogg
mailowa)




