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Orzysz, kwiecien 2021.

Pomoc spoteczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzgdowe;j, ktére majg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg
w stanie pokonaé wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zadaniem pomocy jest zapobieganie negatywnym sytuacjom poprzez podejmowanie dziatan
zmierzajgcych do zyciowego usamodzielnienia 0séb i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.
Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.
Celem pomocy spolecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb zyciowych 0séb i rodzin oraz
umozliwianie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Pomoc
spoteczna powinna w miare mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia oséb
i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny by¢
odpowiednie do okolicznosci uzasadniajacych udzielenie pomocy.

Zadania pomocy spotecznej w Gminie Orzysz realizuje Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;j.
Wykonujemy zadania z zakresu pomocy spolecznej w gminie z uwzglednieniem podziatu na

nastepujacy typ zadan:
e zadania wlasne gminy o charakterze obowiazkowym,
e zadania wlasne gminy,
e zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej,

e inne (finansowane ze $rodkéw EFS i Funduszu Solidarmosciowego)

Pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom, ktére osiggajg nizszy dochod niz zawarte w
ustawie kryterium dochodowe:

- osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 701 zt,

- osobie w rodzinie, w ktorej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 528 zi,

- rodzinie, ktorej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w rodzinie,
- przy wystgpieniu przynajmniej jednego powodéw, w szczegélnosci: sieroctwa, bezdomnosci,
bezrobocia ,niepetnosprawnosci, dlugotrwatej choroby, przemocy w rodzinie, bezradnosci w
sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w
rodzinach niepelnych lub wielodzietnych, brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia
miodziezy opuszczajacej placowki  opiekunczo-wychowawcze, trudnosci w integracji oséb,
ktore otrzymaty status uchodzcy, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu
karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego 1 sytuacji kryzysowej, kleski
zywiotowej lub ekologiczne;j.
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Tabela 1. POWODY PRZYZNANIA POMOCY SPOLECZNE] — $wiadczeniobiorcy

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWEJ

LICZBA RODZIN

OGOLEM

wtym:

NAWSI 1)

LICZBA OSOB W

RODZINACH

0

UBOSTWO

268

118

767

SIEROCTWO

BEZDOMNOSC

POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA

21

110

WTYM:

POTRZEBA OCHRONY WIELODZIETNOSCI

13

3

BEZROBOCIE

192

77

581

NIEPELNOSPRAWNOSC

89

35

194

DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA

122

43

203

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-
WYCHOWAWCZYCH I PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

62

28

276

W TYM:

RODZINY NIEPELNE

10

41

16

146

RODZINY WIELODZIETNE

11

28

14

172

PRZEMOC W RODZINIE

12

30

POTRZEBA OCHRONY OFIAR HANDLU
LUDZMI

13

ALKOHOLIZM

30

NARKOMANIA

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA
PO ZWOLNIENIU Z ZAKLADU KARNEGO

10

TRUDNOSCI W INTEGRACJI OSOB, KTORE
OTRZYMALY STATUS UCHODZCY, OCHRONE
UZUPEENIAJACA LUB ZEZWOLENIE NA
POBYT CZASOWY (art, 7 pkt 11)

ZDARZENIE LOSOWE

11

SYTUACJA KRYZYSOWA

19
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KLESKA ZYWIOLOWA LUB EKOLOGICZNA 20 0 0 0

Zr6dlo: dane MOPS

W roku 2020 system pomocy spotecznej objal wsparciem 374 rodziny, w ktérych przebywato
985 oséb. 573 osobom przyznano decyzjg $wiadczenia pienigzne oraz udzielano wsparcia w
formie rzeczowej, ustug opiekunczych i schronienia. Pomoc udzielana w postaci pracy socjalnej
skierowana byta do 775 rodzin.

Strukture rodzin korzystajacych z pomocy w 2020 r. przedstawiajg ponizsze tabele:

Tabela 2. RZECZYWISTA LICZBA RODZIN I 0SOB OBJETYCH POMOCA SPOLECZNA

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA OSOB, LICZBA RODZIN LICZBA OSOB W
KTORYM RODZINACH
PRZYZNANO OGOLEM w tym:
DECYZJA
SWIADCZENIE
NA WSI 1)
0 1 2 3 4
Swiadczenia przyznane w 1 575 375 147 986
ramach zadan zleconych i
zadan wiasnych OGOLEM

(bez wzgledu na ich rodzaj,
forme, liczb¢ oraz Zrodlo

finansowania)

w tym (z wiersza 1): 2 380 336 145 9208
$wiadczenia pienigzne

$wiadczenia niepienig¢zne 3 227 140 49 536
w tym (z wiersza 1): 4 2 2 0 4

swiadczenia przyznane w
ramach zadan zleconych bez
wzgledu na ich rodzaj,
forme i liczbe

$wiadczenia przyznane w 5 573 373 147 985
ramach zadan wlasnych bez
wzgledu na ich rodzaj,
forme i liczbe

Pomoc udzielana w postaci 6 X 775 307 2186
pracy socjalnej ogélem
w tym (z wiersza 6): 7 X 400 160 1200

wylgcznie w postaci pracy
socjalnej

Zrédto: dane MOPS
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Tabela 3. Typy rodzin objgtych pomoca spoteczng

1

WYSZCZEGOLNIENIE LICZBA RODZIN LICZBA OSOB W

OGOLEM w tym: RODZENACH

NA WSI

0 1 2 3
RODZINY OGOLEM (wiersz 2+3+4+5+6+7) 1 775 307 2186
o liczbie osob 2 204 75 204
1
2 3 193 71 386
3 4 150 55 450
4 5 115 43 460
5 6 56 27 280
6 1 wigcej 7 57 36 406
w tym (z wiersza 1): 8 100 39 427
RODZINY Z DZIECMI OGOLEM (wiersz
9+10+11+12+13+14+15)
o liczbie dzieci 9 30 13 94
1
2 10 30 13 120
3 11 31 12 158
4 12 8 1 48
5 13 1 0 7
6 14 0 0 0
7 i wigcej 15 0 0 0
w tym (z wiersza 1): 16 39 14 138
RODZINY NIEPELNE OGOLEM (wiersz
17+18+19+20)
o liczbie dzieci 17 15 5 38
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2 18 15 8 58
3 19 7 1 30
4 i wigcej 20 2 0 12
w tym (z wiersza 1); 21 76 27 111
RODZINY EMERYTOW I RENCISTOW

OGOLEM (wiersz 22+23+24+25)

o liczbie 0sob 22 51 19 51
1

2 23 17 6 34
3 24 6 0 18
4 i wiecej 25 2 2 8

Zrodlo: dane MOPS

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Orzyszu realizuje zadania wilasne gminy, zadania
zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej oraz prowadzi dodatkows dziatalno$¢ na rzecz
0s6b i rodzin z gminy Orzysz.

Wydatki ogétem w 2020 roku 16 292 145,55 zi
w tym:

- zadania wiasne gminy 2103 416,93 zi
- zadania wilasne z dotacjg 946 384,14 zi
- zadania zlecone gminie 13 190 933,28 zi
- zadania finansowane z EFS 51 411,20 zt

realizacja zadan wlasnych eminy i zadan z dotacja:

1) Domy Pomocy Spolecznej — 355 087,42 zi
- oplata za pobyt mieszkancéw gminy Orzysz w domu pomocy spolecznej w innej jednostce
samorzadu terytorialnego. Na dzien 31.12.2020r. w domach pomocy spolfecznej przebywato 10

0s0b.

Zauwazamy rosngce zapotrzebowanie na wsparcie w formie ustug opiekuriczych i skierowan do
domo6w pomocy spofecznej. Osoby ubiegajgce si¢ o umieszczenie w domu pomocy spotecznej to

gléwnie osoby psychicznie chore, samotne badz tez nie mogace oczekiwac na wsparcie ze strony
6
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rodziny. Postgpujgce procesy geriatryczne stwarzajg trudnoéci wnioskodawcom w zakresie
samodzielnego zabezpieczenia potrzeb zyciowych, dtugotrwata choroba lub niepetnosprawnosé
ogranicza ich funkcjonowanie w $rodowisku.

2) Ushugi opiekuncze - 220 302,86 zl.

Ustugi opiekuncze nad chorym w domu $wiadczone byty przez 5 opiekunek dla $rednio 26 oséb
miesi¢cznie.

Ustugi opiekuricze mogg by¢ przyznane osobie samotnej, ktéra z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona. Ushugi takie moga byé
rowniez przyznane osobie, ktéra wymaga pomocy innych o0séb, a rodzina, a takze wspdlnie
zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie moga takiej pomocy zapewnig.

Ustugi opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych takich jak:

- pomoc w codziennych zajgciach, takich jak robienie zakupéw, sprzatanie, gotowanie,
zalatwianie spraw w urzedach itp.,

- opieke higieniczna: mycie, kapanie, ubieranie, zalecong przez lekarza pielegnacje, dozowanie
lekarstw, karmienie,

- w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z rodzing i otoczeniem,

3) Zasilki i pomoc w naturze — 358 093,16 zi

- zasilki celowe moga by¢ przyznawane w celu zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej, tj. w
szczegOlnosci na zakup: Zzywnosci, odziezy, obuwia, podrecznikéw i przyboréw szkolnych,
bielizny, sprzgtu gospodarstwa domowego, lekarstw, optaty za mieszkanie, energie, wode, gaz,
zdarzenia losowego, schronienia. W stosunku do 0séb, ktére marnotrawity przyznana pomoc albo
wykorzystywaly ja na cel niezgodny z przeznaczeniem, przyznawano pomoc w formie talondw
lub realizowano zadanie przy udziale pracownika socjalnego.

Na realizacje tego zadania wiasnego wydatkowano 28 062,20 zt Z tej formy pomocy skorzystato

99 rodzin, tgcznie udzielono 143 $wiadczenia.

- zasilek okresowy przystuguje ze wzgledu na diugotrwala chorobg, niepelosprawnosé,
bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczeri z innych systemow
zabezpieczenia spolecznego: osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej; tj. 701 z} netto rodzinie, ktérej dochéd
jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny; tj. 528 zt netto na 1 osobe.

Na realizacj¢ tego zadania wydatkowano kwote: 293 100,93 zl, udzielono 894 swiadczen dla 175

0sa6b.
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4) Zasilki stale - 247 419,97 z}

Zasitek staly przyshuguje petnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, catkowicie niezdolnej do
pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej tj. 701 zt. oraz pelnoletniej osobie pozostajacej w
rodzinie, catkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepelnosprawnosci, jezeli jej
dochéd, jak réwniez dochdd na osobe w rodzinie s nizsze od kryterium dochodowego na osobg
w rodzinie tj. 528 zi.

W 2020r.z tej formy pomocy skorzystato 48 osob, dla ktorych tacznie Wyp%acono 506 swiadczen.

5) Skladki na ubezpieczenia zdrowotne — 21 678.24 zi
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za podopiecznych, ktérym wyptacane byty zasitki state (44

osoby) oraz za osoby, ktére $wiadcza pracg w ramach Centrum Integracji Spotecznej (3 osoby).

6) Osrodki Pomocy Spolecznej — 985 202,58 z1

Utrzymanie O$rodka Pomocy Spotecznej to zadanie wiasne gminy i zadanie w czgsci pokrywane
ze $rodkéw z dotacji (Srodki wiasne - 816 165,58 zi, $rodki w formie dotacji — 167 037,00 zt
Srodki finansowe przeznaczone na utrzymanie Osrodka Pomocy spotecznej w szczegélnodci na
wynagrodzenia i pochodne, na utrzymanie lokalu, optaty pocztowe i bankowe, ZFS$S, ushugi
telekomunikacyjne, materialy biurowe, obstuge zespolu interdyscyplinarnego, serwis
oprogramowan komputerowych, energie elektryczng, szkolenia pracownikéw, zakup ustug
zdrowotnych.

7) Pomoc w zakresie dozywiania — 245 500,00 zi

Program ,,Positek w szkole i w domu” zapewnia pomoc dzieciom i miodziezy w wieku
szkolnym, ktdre wychowujg si¢ w rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji w formie
zjedzenia jednego gorgcego positku ale rowniez pomoc osobom starszym i niepetnosprawnych,
o niskich dochodach. Na realizacje Programu gmina moze otrzymaé dotacje, jezeli udziat
$rodkéw wilasnych gminy wynosi nie mniej niz 40% przewidywanych kosztow realizacji
Programu, a w uzasadnionych przypadkach Wojewoda moze wyrazi¢ zgod¢ na zwigkszenie
dotacji z tym, ze udziat $rodkéw wiasnych gminy nie moze wynosi¢ mniej niz 20% (Srodki
whasne gminy: 49 100,00 zt; $rodki z dotacji: 196 400,00 z1.).

Ze $rodkéw otrzymywanych w formie dotacji w ramach Programu gminy udzielajg wsparcia
osobom spemiajacym warunki otrzymania pomocy wskazane w ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spofecznej oraz spelniajagcym kryterium dochodowe w wysokosci do 150% kryterium,
o ktérym mowa w art. 8 ww. ustawy w szczegdlnosci: dzieciom do czasu podj¢cia nauki w
szkole podstawowej; uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej; osobom i
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rodzinom znajdujacym si¢ w sytuacjach wymienionych w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej tj. osobom samotnym, w podesztym wieku, chorym lub niepetnosprawnym;
Rok 2020 byl szczegélnym rokiem z uwagi na pandemie wirusa COVID-19, szkoly nie
funkcjonowaty, dlatego duza czg$¢ srodkéw z programu zostata wydatkowana w formie zasitku
celowego na zakup zywnosci, co byto zasadne z uwagi na sytuacje.

Dozywianiem w szkole objgto 179 uczniéw, z pomocy w formie zasitkéw celowych na zakup

zywnosci skorzystaly 723 osoby.

8) Rodziny zastepcze — 36 551,41 zi

Od stycznia 2012 r. gmina realizuje zadania zwigzane z organizowaniem pomocy dzieciom
pozbawionym opieki rodzicdw, w zakresie wspotinansowania pobytu dziecka w pieczy
zastgpczej. Obowigzek wspotfinansowania pieczy zastgpczej wprowadza art. 191, przedmiotowe;j
ustawy. Zgodnie z nim gmina wlasciwa ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka ( przed
umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej) wspdlnie z powiatem ponosi koszty jego
pobytu m.in. w placéwkach opiekuniczo — wychowawczych, rodzinnych domach dziecka
1 rodzinach zastgpczych. Obowigzek dotyczy dzieci umieszezonych w pieczy zastgpczej po
1 stycznia 2012 r. W przypadku umieszczenia dziecka w rodzinie zastepczej, albo w rodzinnym
domu dziecka gmina ponosi odpowiednio wydatki w wysokosci: 10 % wydatkéw na opieke i
wychowanie dziecka - w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej; 30 % wydatkéw
na opieke¢ i wychowanie dziecka - w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej; 50 %
wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka - w trzecim i nastepnych latach pobytu dziecka w
pieczy zastepczej.

Na 31.12.2020r w rodzinach zastgpczych przebywato 8 dzieci.

9) Dzialalnos¢ placowek opiekunczo wychowawczych - 90 309.93 zi

W przypadku umieszczenia dziecka w placéwce opiekurczo-wychowawczej, regionalne;j
placowce opiekuriczo-terapeutycznej lub interwencyjnym osrodku preadopcyjnym gmina ponosi
odpowiednio wydatki w wysokosci:

1. 10 % w pierwszym roku pobytu dziecka w pieczy zastepczej,

2. 30 % w drugim roku pobytu dziecka w pieczy zastgpczej,

3. 50 % w trzecim roku i nastgpnych latach pobytu dziecka w pieczy zastepczej - srednich
miesigcznych wydatkow przeznaczonych na utrzymanie dziecka albo $rodkéw
finansowych na utrzymanie dziecka w placowce opiekunczo-wychowawczej typu
rodzinnego oraz $rodkéw finansowych na biezgce funkcjonowanie tej placowki.

Na dzien 31.12.2020r, w placéwkach przebywalo 8 dzieci z terenu naszej gminy.
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10) Wspieranie rodziny -52 977,96 zi

Osrodek, realizujac zadania z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej, zapewnia rodzinom wsparcie wlasnie w formie Asystenta rodziny. Asystent
rodziny to osoba, ktéra przez pewien czas wspiera rodzing, aby w przysziosci samodzielnie
potrafita pokonywaé trudnosei zyciowe, szczegdlnie te dotyczace opieki i wychowania dzieci.
Asystent towarzyszy rodzinie w pokonywaniu jej probleméw, pracuje na zasobach rodziny,
udziela wsparcia, motywuje do zmiany niekorzystnej sytuacji i poprawy jej funkcjonowania.
Zadaniem Asystenta rodziny jest pomoc rodzicom w wypelnianiu rél spotecznych, aby
doprowadzi¢ do osiagnigcia podstawowej stabilizacji zyciowej i nie dopusci¢ do umieszczenia
dzieci w pieczy zastepczej. W 2020 roku przed Asystentami rodziny stanglo nowe wyzwanie
polegajace na przeciwdziataniu zakazenia si¢ rodzin koronawirusem COVID-19 oraz szczegdlne
wsparcie ich w przypadku zachorowania.

W ramach tego zadania zatrudniamy 1 osobg¢ na stanowisku asystenta rodziny na podstawie
umowy o prace. Wsparciem Asystenta w 2020r. ogdtem objetych bylo 9 rodzin, w ktérych
acznie przebywato 23 dzieci.

11) Dodatki mieszkaniowe - 367 641,19 zl

Jako niezbedne przestanki do ubiegania si¢ o $wiadczenie, jakim jest dodatek mieszkaniowy,
nalezy przyja¢ posiadanie tytutu prawnego, kryterium dochodowe i normatywng powierzchnig
lokalu mieszkalnego w przeliczeniu na liczbe cztonkéw gospodarstwa domowego.

Dodatek mieszkaniowy przyznaje si¢ na okres 6 miesigey, liczac od pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po dniu ztozenia wniosku. Wyptaca sig go w terminie do dnia 10 kazdego miesigca
z gbry, zarzadcy domu lub osobie uprawnionej do pobierania naleznosci za lokal mieszkalny.
Wysoko$é dodatku mieszkaniowego stanowi roznice migdzy wydatkami przypadajacymi na
normatywng powierzchnie uzytkowg zajmowanego lokalu mieszkalnego a kwotg stanowigca
wydatki poniesione przez osobg otrzymujaca.

Z tej formy pomocy skorzystato 197 rodzin, tgcznie wyptacono 1800 dodatkow.

12) Prace spolecznie - uzyteczne — 48 261,11 z1

Srodki na realizacje tego zadania przeznaczone byly na pokrycie kosztéw zwigzanych z
prowadzeniem prac spolecznie uzytecznych na terenie gminy. Byly to gléwnie prace
porzadkowe, sprzatanie chodnikéw i poboczy, prace pomocowe i porzadkowe w ramach
realizacji zadan pomocy spotecznej. Wymiar $wiadczenia pracy w ramach prac spolecznie
uzytecznych nie moze by¢ wyzszy niz 40 godzin w miesigcu i 10 godzin w tygodniu. Gmina
otrzymuje z Powiatowego Urzedu Pracy 60 % refundacji kosztow. W 2020 r. zawarto z PUP 4
porozumienia w sprawie organizacji prac spotecznie uzytecznych: 1porozumienie dla 5 0séb na
10 miesiecy i 3 porozumienia dla 13 oséb po 3 miesigce.

Osoby skierowane do prac spotecznie uzytecznych otrzymali $wiadczenie za wykonywanie prac
spolecznie uzytecznych w wysokoécei po 8,70 zt za godzing.
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realizacja zadan zleconych gminie:

13) Potwierdzanie prawa do Swiadczen zdrowotnych ze Srodkéw publicznych — 2 940,00 z}

Srodki na realizacje tego zadania przeznaczone sg na pokrycie kosztéw zwigzanych z
potwierdzaniem prawa do swiadczen zdrowotnych.

Wydano 98 decyzji w sprawach $wiadczeniobiorcéw innych niz ubezpieczeni, spehiajacy
kryterium dochodowe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych.

14) Specjalistyczne ustugi opiekuncze — 23 784,00z1.

To ustugi dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub
niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym.
Specjalistyczne ustugi opiekuricze moga by¢ przyznane osobie, ktora z powodu wieku, choroby
lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone byty przez 1 opiekunke u 2 0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

15) Swiadczenia wychowawcze - 9 171 706,00 zi

Wydatki na swiadczenia wychowawcze realizowane sg na podstawie przepiséw ustawy o pomocy
pafstwa w wychowywaniu dzieci. Swiadczenie wychowawcze przystuguje matce, ojcu,
opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, do dnia ukoficzenia przez
dziecko 18. roku zycia, w wysokosci 500,00 zt miesigcznie. Po likwidacji w 2019 r. kryterium
dochodowego swiadczenie przystuguje niezaleznie od dochodu.

W roku biezacym wyplacono swiadczenia 500+ dla 1471 dzieci, w lgcznej wysokosci -
9171 706,00 zt. koszty obshugi wyniosty - 77 434,26 zt.

16) Swiadczenia rodzinne - 3 233 182,00 zi

Tabela 4. Swiadczenia wg rodzaju — Swiadczeniobiorcy.

Rodzaj $wiadczenia Kwota Liczba $wiadczen/
Swiadczeniobiorcy
- zasifki rodzinne 762 902,91 zt 6 659 $wiadczen
329 osbb
- dodatki do zasitku rodzinnego 336 264,01 zt 3300 swiadczen
512 osoby
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- specjalny zasilek opiekunczy 128 440,00 zt 208 s$wiadczen
26 0s6b
- zasitek pielegnacyjny 348 087,00 zt 1 613 swiadczen
149 0s6b
- becikowe 67 000,00 zt 67 swiadczen
64 os6b
- $wiadczenie rodzicielskie 360 264,20 zt 306 swiadczen
59 oséb
- zasitek dla opiekuna 22 320,00 zt 36 $wiadczenia
3 osoby
- Swiadczenia pielggnacyjne 897 338,60 zt 492 $wiadczenia
48 0s6b
- sktadki na ubezpieczenie spoteczne 212 607,01 zt 537 swiadczenia
58 osob

- koszty obstugi ( 3%) dotacji 97 780,08 zt

Zrodlo: dane MOPS

17) Swiadczenie ,,Za Zyciem” — 4 000,00 z}

Ustawa o wsparciu kobiet w ciazy irodzin ,,Za zyciem” obowigzuje od poczatku 2017 roku.
Zgodnie znowymi przepisami rodzinom, w ktérych urodzi si¢ zywe dziecko z cigzkim
i nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng choroba zagrazajaca zyciu, ktére powstaty
w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub wczasie porodu, przystuguje jednorazowe
$wiadczenie w wysokosci 4 tys. zt. Nie jest ono uzaleznione od dochodow.

Whniosek o wyplate jednorazowego $wiadczenia nalezy zlozy¢ w terminie 12 miesigcy
od narodzin dziecka.

W 2020 r. przyznano 1 takie swiadczenie w wys. 4000,00 zi.

18) Fundusz alimentacyjny — 388 420,00 zi

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego pobierajg osoby uprawnione do alimentéw od rodzica
na podstawie tytulu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli
egzekucja okazata sie bezskuteczna. Swiadczenia przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentéw, jednakze nie wyzszej niz 500 zt miesigcznie.

12
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Przyznanie prawa do $wiadczenia z FA uzaleznione jest od spehienia kryterium dochodowego,
od 1 pazdziernika 2020 r. podniesiono dochéd na osobe w rodzinie, uprawniajacy do pobierania
swiadczen z funduszu alimentacyjnego. Wynosi on obecnie 900 zt na osobe w rodzinie.
Wezesniej bylo to 800 zt. Jednoczesnie, w przypadku nieznacznego przekroczenia kryterium
kwalifikujacego do $wiadczen mozliwe jest zastosowanie mechanizmu ,ztotéwka za
ztotdwke”(obnizenie wartosci Swiadczenia o kwotg przekroczenia).

W 2020 r. wyptacono 978 swiadczen z funduszu alimentacyjnego na 81 dzieci na faczng kwote —
388 420,00 zi.

19) Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne- 54 711,00 z}

Za osoby pobierajace $wiadczenia pielegnacyjne, specjalne zasitki opiekuficze oraz zasilki dla
opiekunéw odprowadzane sg skiadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Skfadki na ubezpieczenia zdrowotne za osoby, ktérym wyptacane byly niektére §wiadczenia
rodzinne. Skfadki optacono dla 52 0s6b, tacznie 468 $wiadczen.

20) Rzagdowy Program Dobry Start (300+) — 308 450,00 z1.

Swiadczenie dobry start to forma wsparcia skierowana do rodzin posiadajacych na utrzymaniu
dzieci uczgce si¢. Przystuguje w zwigzku z rozpoczeciem roku szkolnego raz w roku
jednorazowo swiadczenie w wysokosci 300 zt. Uprawnionymi do skorzystania tego rodzaju
wsparcia sa rodzice dzieci uczacych si¢ od klasy pierwszej szkoly podstawowej do 20. roku
zycia lub w przypadku posiadania orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci do 24. roku zycia.

Wyptacono swiadczenia dla 1051 dzieci w kwocie - 315300,00 zt koszt obshugi »programu
300+” wynidst - 10 510,00 zt.

21) Karta Duzej Rodziny — 248,14 zi

Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych uprawnien dla rodzin z liczbg dzieci 3+
zardbwno w instytucjach publicznych, jak i w firmach prywatnych. Posiadacze KDR majg
mozliwos¢ tanszego korzystania z oferty podmiotéw m.in. z branzy spozywczej, paliwowe;j,
bankowej czy rekreacyjne;j.

Prawo do posiadania Karty Duzej Rodziny przystuguje wszystkim rodzicom oraz matzonkom
rodzicéw, ktérzy maja lub mieli na utrzymaniu tacznie co najmniej troje dzieci.
Prawo do Karty Duzej Rodziny przystuguje takze dzieciom: w wieku do 18. roku zycia; w wieku
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do 25. roku zycia — w przypadku dzieci uczacych si¢ w szkole lub szkole wyzszej oraz bez
ograniczen wiekowych w przypadku dzieci legitymujacych si¢ orzeczeniem o umiarkowanym
lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

W 2020r wydana 92 karty tradycyjne, oraz 65 kart elektronicznych dla cztonkow duzych rodzin.

22) Dodatek energetyczny — 3 423,72 zl.

Dodatek energetyczny przystuguje odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej, ktéry ma
przyznany dodatek mieszkaniowy, ma zawarta umowe na dostarczanie energii elektrycznej oraz
zamieszkuje w miejscu jej dostarczania. Wysokos¢ dodatku energetycznego jest oglaszana przez
ministra do 30 kwietnia kazdego roku w Dzienniku Urzgdowym Rzeczypospolitej Polskiej
,,Monitor Polski”. Dodatek ten jest zadaniem z zakresu administracji rzadowe;j.

Z tej formy wsparcia skorzystato 27 rodzin.

realizacja pozostalych zadan:

23) Program ,,Wspieraj Seniora” —26 085,00 zl.

W zwigzku z obowigzujgcym stanem epidemii Gmina Orzysz przystgpita do realizacji programu
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej. Celem programu jest zapewnienie ushugi wsparcia
osobom starszym i samotnym powyzej 70 roku zycia, ktorzy w obowigzujacym stanie epidemii
zdecydujg sie na pozostanie w domu. Usluga wsparcia polega w szczegolnosci na dostarczeniu
zakupéw, zgodnie ze wskazanym przez seniora zakresem. obejmujgcych artykuly podstawowej
potrzeby, w tym artykuty spozywcze i $rodki higieny osobiste;j.

W 2020 roku wsparciem objetych zostato 33 seniorow.
24) Projekt ,,Socjodrama jako narzedzie profilaktyki przemocy” - 51 411,20z}

Wychodzgc naprzeciw potrzebom wynikajacym ze zmian spofecznych, srodowiskowych, a
przede wszystkim demograficznych przystapil, jako jeden z czterech Partneréw do realizacji
projektu - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj Osi priorytetowej: IV. Innowacje
spoleczne i wspdlpraca ponadnarodowa, ktérego celem jest wdrozenie dzigki wspdlpracy z
partnerem wloskim nowatorskiego modelu programu korekecyjno - edukacyjnego z elementami
socjodramy zapobiegajagcemu przemocy w rodzinie wobec 0sob starszych.
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25) Program ,,Czyste powietrze”

Od 2020 r. Osrodek realizuje nowe zadanie zwigzane z wydawaniem zaswiadczen o dochodach
do Programu ,,Czyste powietrze”. Osoba fizyczna, ktéra zamierza ztozyé wniosek o przyznanie
podwyzszonej kwoty dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i
Gospodarki Wodnej lub Wojewédzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
wnioskuje o wydanie zaswiadczenia o wysokosci przecietnego miesigcznego dochodu
przypadajacego na jednego czionka jej gospodarstwa domowego. MOPS po zweryfikowaniu
wniosku i analizie materialu dowodowego ustala miesieczng wysokos$é dochodu na osobe w
rodzinie i wydaje stosowne zaswiadczenia. Na realizacje zdania nie zostaly przekazane zadne
$rodki finansowe

W 2020 r. przeprowadzono 10 postepowan i wydano 10 zaswiadczen o dochodach.

26) Projekt ,,Stala Sciezka rozwoju”

W 2020r. przeprowadzono dwukrotnie rekrutacje osob chetnych do uczestnictwa w projekcie ,,Stata $ciezka
rozwoju” realizowanego w ramach RPO Wojewodztwa Warminsko- Mazurskiego na lata 2014-2020.
Lacznie w 2 edycjach projektu wziglo udziat 31 osob z terenu naszej Gminy. Planowane dziatania
rozpoczely si¢ we wrzesniu 2020r., w ramach projektu pierwsza grupa uczestnikow ukoriczyta m.in. kurs
opickuna osoby niepeiosprawnej planowane sa takze inne szkolenia zawodowe zgodne z indywidualnymi
predyspozycjami i potrzebami kursantéw. Po ukoriczeniu szkoleri 2 osoby kontynuuje ksztatcenie zawodowe
w praktyce, odbywajgc staz w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Orzyszu. Ze wrzgledu na
ograniczenia pandemiczne druga grupa 14 uczestnikéw oczekuje jeszcze na rozpoczecie dziatan w ramach
projektu. Nalezy podkreslic, ze Uczestnicy nie ponoszg kosztow kursow ani szkolefi a za udziat w zajeciach
wyplacane bylo i bedzie swiadczenie w wys. 6,80zt za godzine. Za staz przewidziane jest wynagtodzenie
zgodnie z odrgbnymi przepisami.

27) Projekt ,,Wspolni silni”

W zwiazku z pozyskaniem kolejnych $rodkéw z Europejskiego Funduszu Spolecznego we wspdlpracy z
firma SIMITU w 2020 realizowany byt ostatni etap coachingu w zakresie budowania kapitatu spolecznego
uczestnikow projektu. Projekt ,, Wspélnie silni” realizowato w naszym osrodku 4 pracownikéw socjalnych i 1
asystent rodziny, objetych dziataniami byto tacznie 16 0s6b. Cze$¢ 0s6b rozpoczeto, czesé ukoriczylo kursy
prawa jazdy, inne osoby przewartosciowaly swoje zycie i wprowadzito radykalne zmiany stajac sie bardziej
samodzielng i samowystarczalng jednostkg spoteczng.

28) Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ)

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) jest wspdtfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym. Program zostat opracowany zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 223/2014 z dnia 11 marca 2014 r. w sprawie
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym. Osoby spetniajace kryteria otrzymaly w
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siedzibie Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu skierowania do odbioru produktow
spozywczych.

Pomoc mogly otrzymaé osoby/rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej
i uzyskujgce dochod nieprzekraczajgcy:

- 1 402 zt po waloryzacji 1542,20zt w przypadku osoby samotnie gospodarujacej, czyli dochéd
nieprzekraczajacy 200% kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania z pomocy
spotecznej (tj. 701 z1).

- 1 056 zI po waloryzacji 1161,60zt w przypadku osoby w rodzinie, czyli dochéd
nieprzekraczajacy 200% kryterium dochodowego uprawniajgcego do korzystania z pomocy
spotecznej (tj. 528 zt).

Lacznie do konca 2020r. wydano skierowania dla 272 rodzin dla ok 900 osob.

Osoby potrzebujace mogtly takze skorzysta¢ z bezptatnych szkolen lub warsztatéw dotyczacych
m.in. przygotowywania positkéw, dietetyki oraz zdrowego odzywiania, sprawnego zarzgdzania
budzetem domowym, zapobiegania marnowaniu zywnoéci w celu zwigkszenia samodzielnosci i
wiaczenia spolecznego. Do tej pory MOPS wytypowal do tego typu szkolen 25 oséb (gtéwnie
majacych problemy z gospodarowaniem domowym budzetem, marnotrawigcych zywnos¢ itp.).

29) Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar
Przemocy w rodzinie na lata 2014-2020.

Gléwnym celem programu jest podejmowanie wszelkich dziatan na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w gminie Orzysz. W zwigzku z realizacjg ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie Burmistrz Orzysza powotat Zespél Interdyscyplinarny, ktérego gtéwnym
zadaniem jest przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Zespo6t Interdyscyplinarny Gminy Orzysz w dziatal na podstawie:

- Uchwaly Nr L1/374/10 Rady Miejskiej w Orzyszu z dnia 27 pazdziernika 2010 roku w sprawie
warunkéw funkcjonowania oraz trybu i sposobu powotywania i odwolywania cztonkéw Zespotu
Interdyscyplinarnego w gminie Orzysz;

- Zarzadzenia Nr 15/02/2019 Burmistrza Orzysza z dnia 15 lutego 2019 r. w sprawie powotania
Zespohu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Cztonkowie Zespolu Interdyscyplinarnego dziataja na podstawie wyzej wymienionej uchwaty,
zarzadzenia Burmistrza Orzysza oraz porozumien zawartych mig¢dzy Burmistrzem Orzysza, a
podmiotami, ktorych przedstawiciele wchodza w sklad Zespolu. Obstuge organizacyjno-
techniczng Zespolu zapewnia Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Orzyszu. Zespdt
Interdyscyplinarny w Orzyszu to grupa osiemnastu specjalistéw z réznych instytucji, taczaca
swoja wiedze, umiejetnosci oraz mozliwosci wynikajgce z instytucji, ktdérg reprezentujs,
podejmujgca wspdtprace i skoordynowane dziatania majgce na celu niesienie pomocy osobom
krzywdzonym oraz przeciwdziata zjawisku przemocy na terenie gminy Orzysz.
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W 2020 roku do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego wplyneto 66 Niebieskich Kart-
A, w tym 48 wszczynajacych procedurg. 62 Niebieskie Karty-A zostaly zatozone przez
przedstawicieli Policji i 4 - przez przedstawiciela jednostki organizacyjnej pomocy spoleczne;j.

Trzy Niebieskie Karty-A dotyczyly os6b niepetnoletnich (ponizej 18 r. 2.).
Utworzono 48 grup roboczych (facznie 160 posiedzen).

Tabela 5. Procedura Niebieskiej Karty w 2020r.

Wyszczegdlnienie 2020 rok
Liczba zalozonych ,,Niebieskich Kart-A”, 65
w tym wszczynajacych procedure 48
Liczba 0s6b dotknigtych przemocg w rodzinie, w

tym: 80
kobiety: 49
mezczyzni 19
dzieci 12
Liczba o0s6b objetych pomoca w formie

poradnictwa, w tym: {0
medycznego 17
psychologicznego 24
prawnego 22
socjalnego 39
zawodowego i rodzinnego 17
Liczba 0s6b dotknigtych przemocg w rodzinie,

ktére skorzystaly z Punktu Konsultacyjnego w 31
Orzyszu, w tym:

kobiety: 26
mezczyzni: 5
Liczba zakoficzonych procedur ,Niebieskie

karty-A”, w tym: 18
na skutek ustania przemocy w rodzinie 15
rozstrzygniecia 0 braku zasadno$ci

podejmowania dziatan 3
Liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego 1
Liczba posiedzen grup roboczych 160

Zrédlo: dane MOPS
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30) DZIALANIA PODEJMOWANE WOBEC DLUZNIKOW ALIMENTACYJNYCH

Dziatania wobec dhuznikéw alimentacyjnych podejmowane sa na wniosek organu wiasciwego
wierzyciela tj. wojta, burmistrza lub prezydenta miasta wlasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby uprawnionej jesli: osobie uprawnionej zostalo przyznane prawo do
$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego; osoba uprawniona do $wiadczenia alimentacyjnego od
rodzica lub jej przedstawiciel ustawowy zlozy do organu wilasciwego wierzyciela wniosek o
podjecie dziatan wobec dluznika alimentacyjnego; osoba uprawniona zostala umieszczona w
pieczy zastepczej.

W 2020 r. zarejestrowano tgcznie 185 dluznikéw alimentacyjnych, przy czym zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa wobec 117 dluznikéw alimentacyjnych podejmowano
nastepujace dziatania:

- w 9 przypadkach sporzadzono wywiady alimentacyjne i odebrano oswiadczenia majgtkowe na
44 wezwan,

- przekazano komornikowi sadowemu 24 informacji majacych wplyw na egzekucje alimentéw,

- do Biur Informacji Gospodarczej przekazano 396 informacji o zobowigzaniach dtuznikéw
alimentacyjnych wynikajacych z tytutéw $wiadczen alimentacyjnych (zalegtosci za okres dhuzszy
niz 6 m-cy),

- ztozono 3 wnioski do Starosty o aktywizacje zawodowa dtuznikow;

- wszczeto 3 postgpowania w sprawie uznania diuznika za uchylajgcego si¢ od zobowigzan
alimentacyjnych i wydano w tych sprawach 3 decyzje;

- ztozono 69 wnioskéw do prokuratury o Sciganie dtuznika za przestgpstwo niealimentacji oraz 1
wniosek o zwrot zatrzymanego prawa jazdy.

- skierowano 41 wnioskéw do innych gmin o podjecie dziatan.

W 10 sprawach wystepowano do komornikéw o ustalenie aktualnego adresu dtuznikéw.

W 2020 r. dluznicy alimentacyjni dokonali zwrotu zobowigzan z tytulu wyplaconych
wierzycielom $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na kwote: 135 755,64 zL. z czego $rodki
finansowe w pierwszej kolejnosci przekazywane sg na zaspokojenie odsetek, nastgpnie 60%
pozostatej kwoty przekazano na dochody budzetu parstwa (tgcznie z odsetkami 112 827,60 zi)
i 40% na dochody wiasne gminy wierzyciela 22 928,04 zi.

31) Projekt ,,POWROT DO PRACY - CZAS NA ZMIANE ”

- celem projektu jest wspieranie 0sob bezdomnych i bezrobotnych w rozwigzywaniu probleméw
zyciowych,
a w szczegblnosci umozliwienie zatrudnienia na lokalnym rynku pracy za poSrednictwem CIS.

W 2020 roku za posrednictwem Centrum Integracji Spotecznej skierowanych zostato 8 0séb, za
ktére osrodek optaca skladke na ubezpieczenie zdrowotne w wysokosci 58,05 zt miesigcznie.
L.acznie w 2020r. odprowadzono sktadki w wysokosci 1824,45 z1.
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32) Praca socjalna

Praca socjalna jest dziatalnoscig zawodowsa oparta na relacji pracownika socjalnego z klientem.
To klient i jego problem warunkuja podjecie dziatan naprawczych. Pracownicy socjalni w
ramach swojej pracy staraja si¢ zmieniaé te postawy i wskazywaé klientom konieczno$é przejecia
przez nich odpowiedzialnosci za siebie i swoja rodzing. Zaréwno dzialania naprawcze, jak i
zapobiegawcze s3 propozycjg podmiotu pomocy spolecznej do wspdlnego rozwigzywania

zaistniatych probleméw i wymagajg zaangazowania, aktywnosci, odpowiedzialnosci i
prezentowania postawy partnerskiej takze przez drugi z podmiotéw wspéidziatania - osobe i
rodzing korzystajaca ze wsparcia. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia odpowiada

okolicznosciom uzasadniajgcym udzielenie pomocy oraz realnym mozliwo$ciom finansowym.

e w ramach prowadzonej pracy socjalnej z osobami i rodzinami pracownicy socjalni
podejmowali dzialania polegajace na: wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie na rzecz
klientéw, poradnictwie, rozszerzaniu kontaktéw spotecznych, budowaniu sieci wsparcia
spotecznego, edukacji w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, pomocy w
ustaleniu  stopnia niepetnosprawnosci, ~wypelnianiu  wnioskéw, kompletowaniu
dokumentéw niezbgdnych do umieszczenia w domu pomocy spotecznej, kompletowaniu
dokumentéw emerytalno-rentowych, pisaniu pozwéw o ustalenie ojcostwa, alimentéw,
rozwodow, ograniczenie praw rodzicielskich oraz réznego rodzaju poradnictwo poprzez
udzielanie informacji, porad, wskazanie instytucji specjalistycznego wsparcia lub
urzedow.

e ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni realizowali zadania polegajace na:
wspotpracy z pedagogami szkolnymi — pracownicy MOPS kontaktujg si¢ z pedagogami w
sprawach dzieci i miodziezy,

e dzialania dotyczace podjecie leczenia odwykowego wobec 0séb uzaleznionych od
alkoholu, wspélpracy z kuratorami sgdowymi, policja, Gminna Komisjg Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych w Orzyszu, kierowaniu wnioskéw do sadéw w sprawie
wydania zarzgdzen w sprawie nieletnich,

e pomoc w skierowaniu do Zaktadéw Opiekuriczo — Leczniczych

e prowadzimy réwniez akcje charytatywne na rzecz ludzi potrzebujacych pomocy np.:
organizujemy zbi6rki odziezy uzywanej, sprzetu gospodarstwa domowego, zabawek dla
dzieci, ktore przekazywane sg dla najbardziej potrzebujacych;

e dzieci z rodzin najubozszych otrzymuja od nas paczki $wigteczne; organizujemy i
czgsciowo finansujemy koszt wypoczynku letniego dla najubozszych dzieci.

® osobom bezdomnym, dotknigtym przemoca w rodzinie, alkoholikom, niepetnosprawnym
oraz wszystkim zainteresowanym udzielamy informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy z innych instytucji.

e prowadzimy ,wypozyczalni¢” sprzetu ortopedycznego (wézki inwalidzkie, kule,
chodziki, baseny).

* wspoélpraca z innymi jednostkami w zakresie pomocy spofecznej Np. Powiatowy Urzad
Pracy, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Zespot
Interdyscyplinarny, Komisariat Policji, Zespoty Szkolno - Przedszkolne, Polana Kultury,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie czy stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe;
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33) dzialania zwigzane z obowigzujacym stanem epidemiologicznym

Rok 2020 byl szczegblnie trudnym rokiem dla calego spoleczefistwa, a takze dla Osrodka
Pomocy Spotecznej. Pracownicy stangli naprzeciw nowemu wyzwaniu zorganizowania pomocy
dla 0séb i rodzin w zwigzku z pojawieniem si¢ zagrozenia koronawirusem -COVID 19.

W okresie sprawozdawczym O$rodek na biezaco realizowal wszystkie zadania, a pomoc
$wiadczona byla w pelnym zakresie, zgodnie z obowigzujacymi wytycznymi.

Kazdego dnia peliony byt dyzur telefoniczny do godz. 19.00, w celu pozostawania w kontakcie
z najbardziej potrzebujacymi (nie tylko nie posiadajacymi $rodkéw), ale potrzebujacymi pomocy,
wsparcia, choéby w zakresie zaopatrzenia w zakupy w tym trudnym dla nas wszystkich czasie.
Od pazdziernika realizowany byt program Wspieraj Seniora, ktérego gidwnym celem
strategicznym bylo zapewnienie ustugi wsparcia osobom starszym zdecydowanym na pozostanie
w domu.

34) Kampania spoleczna Biala Wstazka.

Zaostrzenie sytuacji epidemicznej w kraju zniweczylo nasze plany odno$nie kampanii Bialej
Wstazki. MusieliSmy ograniczy¢ bezpodrednie kontakty do minimum, dlatego wsparcie tej akcji
polegato na zorganizowaniu telefonicznego dyzuru specjalisty ds przemocy oraz umieszczeniu na
naszych stronach internetowych informacji o Kampanii, a przede wszystkim informacji dla ofiar,
gdzie szukaé pomocy i wsparcia i kto jest zobligowany do jej udzielenia. Podano adresy i
telefony.

35) dodatkowe dzialania:

- W rezimie sanitarnym przeprowadziliémy 1.X.2020r. wspdlnie z radnymi oraz pracownikami
Urzedu Miejskiego coroczng akcje obchodéw Miedzynarodowego Dnia Oséb Starszych.
Zyczenia wraz z symbolem akcji czerwong r6za trafity do Senioréw na ulicach Orzysza oraz w
Srodowiskowym Domu Samopomocy w Orzyszu.

- we wspblpracy z Caritas Diecezji Elckiej w okresie przed$wigtecznym przygotowalismy 17
paczek dla 0s6b i rodzin najubozszych i potrzebujgcych szczegdlnego wsparcia. Sprawilismy tym
samym rado$¢ i poczucie zadowolenia w kilkunastu domach, bo swigta Bozego Narodzenia byty
tym razem dostatnie.

- W ramach zadan wiasnych kontynuowali$my realizacj¢ programu Orzyska Karta Duzej

Rodziny. W 2020r. wydano 5 kart dla 1 rodziny.
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POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ NA 2021 r.

Rok 2021 bedzie kontynuacjg realizowanych zadan wynikajacych z ustaw oraz innych dzialar
majgcych wplyw na poprawe sytuacji zyciowej mieszkaficéw gminy Orzysz. Na podstawie
diagnozy probleméw spotecznych okre$lamy potrzeby w zakresie pomocy spotecznej.

Dla efektywnej realizacji zadan niezbedne bedzie:

- utworzenie mieszkania chronionego; art. 17 ust.1, pkt.12 ustawy o pomocy spotecznej méwi, ze
do zadan wilasnych gminy o charakterze obowiazkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie
miejsc w mieszkaniach chronionych; obecnie Gmina Orzysz ze wzgledu na trudnosci lokalowe
nie posiada wolnego lokalu, ktére mogtaby przeznaczy¢ na mieszkanie chronione. Posiadamy
natomiast w swoich zasobach mieszkanie kryzysowe, ktére ze wzgledu na swoja lokalizacje na II
pigtrze nie spelnia warunkéw mieszkania chronionego; w momencie kiedy w zasobach
lokalowych gminy zwolnifoby si¢ mieszkanie (na parterze) nalezatoby podjaé¢ kroki w kierunku
zamiany lub przystosowania tego mieszkania do petnienia funkcji mieszkania chronionego.

- podejmowanie kompleksowych dziatan na rzecz poprawy sytuacji klientéw, zwiekszenia ich
aktywnosci 1 wspéluczestniczenia w rozwiazywaniu trudnych sytuacji zyciowych, realizacja
projektéw socjalnych w  zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej podopiecznych brak
odpowiednich srodkéw finansowych wiaze sie z brakiem mozliwosci rozwiniecia
innowacyjnych ustug, w szczeg6Inosci ustug opiekuficzych nad chorym w domu;

- niewystarczajace S$rodki na zaspokojenie potrzeb szkoleniowych pracownikéw, wiasne
doskonalenie zawodowe i rozwdj, poszerzanie wiedzy fachowej i umiejetnosci praktycznych;
brak w naszej gminie odpowiednich instytucji, placowek i specjalistéw, organizacji
pozarzadowych, specjalistycznych poradni, ktére mogtyby wesprze¢ nasze dziatania: wspéipraca
z tymi podmiotami znacznie poprawitaby skuteczno$¢ naszych dziatar i tym samym podniosta
ich jakos¢; w szczegblnodci wskazane szkolenie z superwizjii dla pracownikéw oérodka i
szkolenie specjalistyczne dla cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego, w sklad ktérego wehodza
tez pracownicy osrodka;

- realizacja pracy socjalnej w oparciu o kontrakty i projekty socjalne - z roku na rok przybywa
nam coraz wigcej obowigzkéw stuzbowych, stawia si¢ przed nami coraz wyzsze wymagania, a
zatrudnienie w osrodku si¢ nie zmienia; obcigzenie praca pracownikéw wymaga od nas
poswigcenia wigkszej ilosci czasu pracy i wigkszego nakfadu pracy; zadania realizowane przez
pracownikow socjalnych ops dotyczg gléwnie prowadzenia postepowan w zwiazku z
udzieleniem Swiadczen z pomocy spotecznej a powinno skupia¢ si¢ na prowadzeniu pracy
socjalnej z osoba/rodzina/grupa, ktéra wymaga wsparcia w zakresie rozwigzania trudnosci,
ktorych nie jest w stanie samodzielnie przezwyciezy¢ (a praca z rodzing jest procesem, w wielu
przypadkach z uwagi na ztozonos¢ wystepujacych probleméw — dhugotrwatym i czasochtonnym);
dla wigkszej lepsze] efektywnosci naszej pracy wskazane byloby zwiekszenie zatrudnienia liczby
pracownikéw do prowadzenia postgpowan administracyjnych, oraz zatrudnienie prawnika i
psychologa, ktérzy wspieraliby nie tylko naszych podopiecznych ale réwniez pracownikéw;
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- podnoszenie jakosci oferowanych ustug spotecznych, dostosowywanie oferty ustug do
zmieniajgcych sig¢ potrzeb indywidualnych i lokalnych z zastosowaniem innowacyjnych metod,
technik i narzedzi,

- coraz wieksza liczba potrzebujacych, ograniczone $rodki finansowe powoduja, ze $wiadczenia
zwlaszcza zasilki celowe sg bardzo niskie i nie zaspakajaja oczekiwan naszych podopiecznych, to
z kolei wiaze si¢ z ich niezadowoleniem; postawy roszczeniowe, nastawienie klientéw na branie,
brak wspolpracy klienta z pracownikiem, biernos¢, brak inicjatywy klientow do podejmowania
jakichkolwiek dziatan niejednokrotnie stwarzajg niebezpieczne sytuacje dla pracownikéw
pracujacych z tzw. "trudnym” czy nawet agresywnym klientem; wystgpuje wigc potrzeba
zwickszenia bezpieczenistwa pracownikéw, nie tylko w miejscu pracy ale réwniez podczas wizyt
w $rodowiskach domowych naszych podopiecznych; wskazane jest tez dodatkowe szkolenie dla
pracownikéw z metod pracy z trudnym i agresywnym klientem.
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