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Pomocy spolecznej udziela si¢ osobom i rodzinom, ktére 0siggaja nizszy dochdd niz
zawarte w ustawie kryterium dochodowe
- osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 701 zt,
- osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobg nie przekracza kwoty 528 zi,
- rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobg w
rodzinie;
- przy wystapieniu przynajmniej jednego z nizej wymienionych powodéw a w szczegélnoscei
z powodu:
- sieroctwa,
- bezdomnosci,
bezrobocia,
niepetnosprawnosci,
dtugotrwatej choroby,
- przemocy w rodzinie,
- bezradnosci w sprawach opiekuniczo-wychowawezych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwlaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,
brak umiejgtnosci w przystosowaniu do zycia miodziezy opuszczajacej placdwki
opiekunczo-wychowawcze,
trudnosci w integracji oséb, ktore otrzymaty status uchodzcy,
- trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,
- alkoholizmu lub narkomanii,
- zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,
- klgski zywiotowej lub ekologicznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Orzyszu realizuje zadania wlasne gminy,
zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowej oraz prowadzi dodatkowa dziatalno$é
narzecz oséb i rodzin z gminy Orzysz.

Plan wydatkéw 2018 rok 13 361 890.43 zi
Wydatki ogétem 2018 rok 13 273 307,15 z}
Realizacja zadan wtasnych gminy 1 884 368,84 zi
Zadania zlecone gminie 10 267 021,07 zt
Realizacja zadan wiasnych z dotacji 1121917,24 z1
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Dzial 851
1. Rozdzial 85195 Pozostala dzialalnos¢ — 3 690,00 zi

Zadanie zlecone gminy.
Wydano 123 decyzje w sprawach $wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni
spefniajacy kryterium dochodowe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkéw publicznych w tym:

- wynagrodzenia i pochodne 2 829,00 zt

- pozostate wydatki ( materialy biurowe ) 188,00 zt

- optaty pocztowe 673,00 zt

Dzial 852

1. Rozdzial 85202 Domy Pomocy Spolecznej — 352 435.42 z1
Zadanie wlasne gminy.
Opfata za pobyt w domu pomocy spotecznej w innej jednostce samorzadu terytorialnego.

Na dzien 31.12.2018 przebywato 11 oséb.

2. Rozdzial 85213 — Skiadki na ubezpieczenia zdrowotne — 78 413.26 zi
Zadanie wiasne gminy w formie dotacji celowej, oraz zadanie zlecone gminie.
Sktadki na ubezpieczenia zdrowotne za podopiecznych, ktérym wyplacane byly zasitki
state oraz niektdre §wiadczenia rodzinne:
Zadanie zlecone 47 428,26 zt
Zadanie z dotacji 30 985,00 zt
Ubezpieczeniem zdrowotnym objeto:
57 0s6b pobierajgcych zasitki state i 7 0s6b z CIS, tj 589 $wiadczen.

48 0sob pobierajgcych swiadczenia rodzinne, tj. 1 050 $wiadczen.



(@) MOPs

Miejski Orodek Pcmocy Spo!eczne] 12 -250 Orzysz, ul. Rynek 5/ 15 NIP: B49-14-75-827, tel.; 0-87 42 37 780, fax; 0-87 42 38 880, e-mail: mops@friend.pl

3. Rozdzial 85214 — Zasitki i pomoc w naturze - 371 896,07 z!

Zasitki okresowe - zadanie wilasne gminy w formie dotacji celowej, wydano 309 997,15 zt

dla 204 rodzin tj. 810 $wiadczen.

Zasitki celowe — zadanie wlasne gminy — wydano 54 940,92 zt

Zasitki celowe i specjalne celowe udzielane na zakup zywnoéci, odziezy, opatu,
podrgeznikéw szkolnych, lekéw itp. Z tej formy pomocy skorzystato 128
rodzin, udzielono 207 $wiadczen. Na zakup i dowéz drewna dla podopiecznych wydano
5 789,50 zt. Optacono pobyt w schroniskach w kwocie — 984,00 zt. Optacono tez ushige
kominiarskg przegladu komina 184,50 zt.

4. Rozdzial 85215 — Dodatki mieszkaniowe - 375 243,33 7}
Zadanie wlasne gminy- dodatki mieszkaniowe 370 400,57 zt
Z tej formy pomocy skorzystato 212 rodzin, tj 1 933 $wiadczenia.
Zadanie zlecone — dodatki energetyczne 4 748,40 zt
Z tej formy pomocy skorzystaty 34 rodziny, tj. 306 $wiadczen. Koszty obstugi 94,36 zt.

tj. 2% wyptaconych $wiadczen.

5. Rozdzial 85216 — Zasilki stale - 330 761,09 zl
Zadanie wiasne gminy w formie dotacji celowej. Z tej formy pomocy skorzystato 58

0s0b tj. 681 $wiadczen.

6. Rozdzial 85219 — O$rodki Pomocy Spolecznej — 823 670,26 zt
Utrzymanie Osrodka Pomocy Spotecznej - zadanie whasne gminy i zadanie  w czedci
pokrywane ze srodkéw z dotacji.
srodki wilasne 672 293,26 zt
srodki w formie dotacji 151377,00 z
Ze srodk6w na utrzymanie Osrodka Pomocy spotecznej na wynagrodzenia i pochodne
wydano 706 778,12 zt (w tym wyplacono dwie nagrody jubileuszowe w kwocie

13 443,00 zt brutto), na pozostate wydatki 116 892,14 zt. sg to Srodki na utrzymanie
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lokalu, optaty pocztowe i bankowe, ZFSS, ustugi telekomunikacyjne, materiaty biurowe,
obstuga zespotu interdyscyplinarnego, serwis programow, energia elektryczna, szkolenia

pracownik6w, zakup ustug zdrowotnych.

7. Rozdzial 85228 — Uslugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze 224 798,08 zl.

Zadanie wiasne (ustugi opiekunicze) -210 323,08 zt
Zadanie zlecone (specjalistyczne ustugi opiekuricze) - 14 475,00 z
w tym:

Wynagrodzenia i pochodne -212 496,17 zt

Pozostate wydatki: ( rgkawice ochronne i ekwiwalent za odziez roboczg zakup ushug
zdrowotnych, odpis na ZFSS . - 12 301,91 zt

Opieka nad chorym w domu objeto $rednio 30 oséb miesigcznie. Pomoc $wiadczona
byta przez 5 opiekunek.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone byly przez 1 opiekunke u 2 0s6b z

zaburzeniami psychicznymi.
8. Rozdzial 85230 — Pomoc w zakresie dozywiania — 360 000,00 z1

Program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” wydano 360 000,00 zt
w tym:

srodki wlasne (gmina) §3110-1
plan: 75 424,34 zt , wykonanie : 69 743,34 7t

srodki z dotacji (Wojewoda) §3110-3
plan: 288 000,00 z{, wykonanie 288 000,00 z}
- dowoz positkéw do szkét §4300-1
plan: 2 256,66 zt, wykonanie : 2 256,66 zt
Dozywianiem w szkole objeto 182 uczniéw, tj. 91 rodzin. W formie zasitku celowego z

pomocy skorzystato 239 rodzin.
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9. Rozdzial 85295 Pozostala dzialalnosé — 64 607,39 zi

I. Porozumienie nr 2/PSU/2018 w ramach, ktorego do wykonywania prac spolecznie
uzytecznych skierowano 18 oséb bezrobotnych. Prace te wykonywane byly od
19.02.2018r. do 11.05.2018r.

LACZNA LICZBA |
LICZBA 0SOB WYKONUJACYCH ODZIN
MIESIAC ; PRZEPRACOWANYCH
PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE PRZEZ OSORY
SKIEROWANE
LUTY 17 340
MARZEC 17 680
KWIECIEN 17 608
MAJ 14 256

2. Porozumienie nr 5/PSU/2018 w ramach, ktérego do wykonywania prac spolecznie
uzytecznych skierowano 18 os6b bezrobotnych. Prace wykonywane byly od 28.05.2018r.
Do 17.08.2018r.

LACZNA LICZBA
LICZBA OSOB WYKONUJACYCH GODZIN
MIESIAC PRACE SPOLECZNIE PRZEPRACOWANYCH

UZYTECZNE PRZEZ OSOBY

SKIEROWANE
MAJ 16 160
CZERWIEC 16 640
LIPIEC 16 640
SIERPIEN 16 480
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3. Porozumienie nr 6/PSU/2018 w ramach , ktérego do wykonywania prac spotecznie

uzytecznych skierowano 20 os6b. Prace wykonywane byty 17.09.2018r. do 14.12.2018r.

LACZNA LICZBA
LICZBA OSOB GODZIN
MIESIAC WYKONUJACYCH PRACE PRZEPRACOWANYCH
SPOLECZNIE UZYTECZNE PRZEZ OSOBY
SKIEROWANE
WRZESIEN 20 400
PAZDZIERNIK 19 760
LISTOPAD 19 760
GRUDZIEN 19 380

4. Porozumienie nr 3/PSU/2018 w ramach, ktorego do wykonywania prac spolecznie

uzytecznych skierowano 6 os6b bezrobotnych. Prace wykonywane byty od 19.02.2018r.

do 14.12.2018r.

LACZNA LICZBA
LICZBA OSOB GODZIN
MIESIAC WYKONUJACYCH PRACE | PRZEPRACOWANYCH
SPOLECZNIE UZYTECZNE PRZEZ OSOBY
SKIEROWANE
LUTY 6 120
MARZEC 6 27S
KWIECIEN 5 200
MAJ 5 180
CZERWIEC 4 160
LIPIEC 4 160
SIERPIEN 4 160
WRZESIEN 4 160
PAZDZIERNIK 4 160
LISTOPAD 4 160
GRUDZIEN 4 80

- prace porzgdkowe, sprzatanie chodnikéw i poboczy

- prace pomocowe i porzagdkowe w ramach realizacji zada pomocy spolecznej

Prace spolecznie uzyteczne tj. prace porzadkowe i prace pomocowe w ramach zadan
pomocy spolecznej, wykonywane byly na terenie Miasta i Gminy Orzysz. Osoby skierowane do

prac spolecznie uzytecznych otrzymali $wiadczenie w wysokosei 8,10zt a od sierpnia po 8,30 zt

za godzine.
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Dzial 855

1.Rozdzial 85501 Swiadczenie wychowawcze - 6 072 884,26 zi
Wydatki na $wiadczenia wychowawcze realizowane sg na podstawie przepiséw ustawy o
pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci. Jest to zadanie zlecone gminie.
W okresie od 01.01.2018 do 31.12.2018 roku wyptacono 1945 éwiadczen dla
838 dzieci w wysokosci 5 983 137,26 zt. Na koszty obstugi wydano 89 747,00 zt. Sg to $rodki
na wynagrodzenia wraz pochodnymi, dodatkowe wynagrodzenie roczne utrzymanie lokali
bedacych siedzibami oérodka, oplaty pocztowe i bankowe, ZFSS, materiaty biurowe, serwis

programéw, energia elektryczna, szkolenia pracownikow, zakup ustug zdrowotnych.

2. Rozdzial 85502 Swiadczenia rodzinne, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego, oraz

skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia spolecznego - 3 795 226,00 zi

Swiadczenia rodzinne oraz sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe z ubezpieczenia

spotecznego. Jest to zadanie zlecone gminy - w tym:

- Zasitki rodzinne 956 971,00 zt 8 396 s$wiadczen
- dodatki do zasitku rodzinnego 390 978,97 zt 3759 swiadczen
- specjalny zasitek dla opiekuna 176 265,00 zt 333 $wiadczenia
- zasitek pielegnacyjny 287 748,00 zt 1 823 $wiadczenia
- becikowe 64 000,00 zt 64 swiadczenia
- fundusz alimentacyjny 438 337,00 zt 1 145 swiadczen
- $wiadczenie rodzicielskie 425 575,00 zt 464 swiadczenia
- zasitek dla opiekuna 25 760,00 zt 48 $wiadczen
-Swiadczenie pielegnacyjne 729 141,00 zt 495 swiadczen
- sktadki na ubezpieczenie spoleczne 193 303,45 zt 661 $wiadczen
- za Zyciem 8 000,00 zt 2 $wiadczenia
- koszty obstugi (3%) dotacji 99 146,58 zi
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3. Rozdzial 85503 Karta Duzej Rodziny — 184,79 zi
Zadanie zlecone gminie.
Przyjgto 17 wnioskéw, wydano 69 Kart dla cztonkéw duzych rodzin.

Orzyska Karta Duzej Rodziny — program skierowany jest do rodzin zamieszkujgcych
wspélnie na terenie Gminy Orzysz i wychowujacych co najmniej troje i wiecej dzieci.

4. Rozdzial 85504 Wspieranie rodziny - 366 200,55 z1

Zadanie wlasne -27 113,55 7
Dotacja od Wojewody - 10 797,00 zt
Zadania zlecone - 328 290,00 zt

Na stanowisku asystenta rodziny zatrudniamy 1 osobe na podstawie umowy o prace.
W 2018 r., wparciem asystenta rodziny objetych byto 11 rodzin w tym 37 dzieci.

Ze wzglegdu na poprawe sytuacji rodzinnej zostata zakoficzona wspélpraca z 1 rodzina.

W ramach rzadowego programu ,Dobry Start” wyplacono 317 700,00 zi, wyplacono
swiadczenie dla 1059 dzieci. Na koszty obstugi wydano 10 590,00 zt. W ramach kosztéw
obstugi wydano 8 472,00 zt na dodatki do wynagrodzen dla pracownikéw wraz z pochodnymi,

Na druki, programy komputerowe, prowizje bankowe wydano 2 118,00 zt.

5. Rozdzial 85508 Rodziny zastepcze — 49 464,35 zi

Zadanie wtasne.

Na 31.12.2018r rodzinach zastgpczych przebywato 7 dzieci. W m-cu pazdzieriku czworo dzieci
opuscifo rodziny zastgpcze, w tym 3 dzieci zostata przysposobiona przez rodzing. Jedno dziecko

opuscito rodzing zastgpcza z powodu petnoletnosci.

6. Rozdzial 85510 — Dzialalnosé placowek opiekuiiczo wychowawczych - 3 832,30 zi
Zadanie wiasne.,
Od pazdziernika 2018 roku zostata umieszczona tréjka dzieci w placowkach. Zadanie wilasne

gminy w wysokosci 10% kosztu ich utrzymania w placéwee.
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Praca socjalna:

e w ramach prowadzonej pracy socjalnej z osobami i rodzinami pracownicy socjalni
podejmowali dziatania polegajgce na: wsparciu, towarzyszeniu, rzecznictwie na rzecz
klientéw, poradnictwie, rozszerzaniu kontaktéw spotecznych, budowaniu sieci wsparcia
spotecznego, edukacji w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego, pomocy w
ustaleniu  stopnia niepetnosprawnosci, wypetnianiu  wnioskéw, kompletowaniu
dokumentow niezbgdnych do umieszczenia w domu pomocy spotecznej, kompletowaniu
dokumentéw emerytalno-rentowych, pisaniu pozwéw o ustalenie ojcostwa, alimentow,
rozwodow, ograniczenie praw rodzicielskich oraz réznego rodzaju poradnictwo poprzez
udzielanie informacji, porad, wskazanie instytucji specjalistycznego wsparcia lub
urzedow.

e ponadto w ramach pracy socjalnej pracownicy socjalni realizowali zadania polegajgce na:
wspétpracy z pedagogami szkolnymi — pracownicy MOPS kontaktuja sie z pedagogami w
sprawach dzieci i miodziezy,

 dzialania dotyczace podjecie leczenia odwykowego wobec oséb uzaleznionych od
alkoholu, wspélpracy z kuratorami sadowymi, policja, Gminna Komisjg Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych w Orzyszu, kierowaniu wnioskéw do sadéw w sprawie
wydania zarzadzen w sprawie nieletnich,

e diagnozowanie potrzeb Klientéw OPS pod katem uczestnictwa w projekcie systemowym

® pomoc w skierowaniu do Zaktadéw Opiekuficzo — Leczniczych

e interwencje w zakresie procedury ,Niebieskiej Karty”, czyli dziatania WwSszczynane przy
interwencjach domowych dotyczacych przemocy w rodzinie.

e prowadzimy réwniez akcje charytatywne na rzecz ludzi potrzebujgcych pomocy np.:
organizujemy zbiérki odziezy uzywanej, sprzetu gospodarstwa domowego, zabawek dla
dzieci, ktére przekazywane sg dla najbardziej potrzebujacych;

° dzieci z rodzin najubozszych otrzymujg od nas paczki $wiateczne; organizujemy i
czgsciowo finansujemy koszt wypoczynku letniego dla najubozszych dzieci.

° osobom bezdomnym, dotknigtym przemocg w rodzinie, alkoholikom, niepetnosprawnym
oraz wszystkim zainteresowanym udzielamy informacji o mozliwosciach uzyskania
pomocy z innych instytucji.

e prowadzimy ,wypozyczalni¢” sprzetu ortopedycznego (wdzki inwalidzkie, kule,
chodziki, baseny).

° wspllpraca z innymi jednostkami w zakresie pomocy spotecznej Np. Powiatowy Urzad
Pracy, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Zespot
Interdyscyplinarny, Komisariat Policji, Szkoty, Przedszkola, Dom Kultury, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie czy stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe;

Udzielanie schronienia, zapewnienie posilku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym:

Osobom pozbawionym schronienia, w tym bezdomnym udzielamy informacji o schroniskach,
noclegowniach funkcjonujacych na terenie naszego wojewédztwa (informacje umieszczane sa
rowniez na stronie internetowej). Osobom potrzebujacym przekazujemy odziez, obuwie
pochodzgce ze zbidrek. W 2018 r. optacalismy koszty schronienia za 1 bezdomnego.

10
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Przeciwdzialanie przemocy: w zwiazku z realizacjg ustawy o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie Burmistrz Orzysza powotal Zespé6t Interdyscyplinarny, ktérego gtéwnym zadaniem
Jest przeciwdziatanie przemocy w rodzinie. W skiad Zespotu Interdyscyplinarnego wchodza
przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji rozwiazywania
probleméw alkoholowych, Policji, Sadu (kuratorzy zawodowi i spoleczni), oswiaty, ochrony
zdrowia i organizacji pozarzadowych. Zesp6t Interdyscyplinarny w ramach procedury Niebieska
Karta moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania probleméw zwigzanych z
wystgpieniem przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach. W sktad grup roboczych
wchodza przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy spofecznej, gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, o§wiaty, ochrony zdrowia.

W roku 2018 do Zespotu Interdyscyplinarnego w Orzyszu wptynely 82 Niebieskie Karty. Grupy
robocze natomiast odbyty facznie 207 posiedzen.

Cztonkowie grup roboczych realizujac swoje dziatania czesto napotykaja na przeszkody, ktdre
utrudniajg  udzielenie skutecznej pomocy osobom dos$wiadczajagcym przemocy np. niska
frekwencja sprawcdw przemocy na spotkaniach grup roboczych oraz ich niecheé do wspotpracy.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Orzyszu realizuje réwniez Gminny Program
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy w rodzinie na lata
2014-2020. Gtéwnym celem programu jest podejmowanie wszelkich dziatan na rzecz
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w gminie Orzysz.

Projekt ,,Otwierajmy si¢ na prace” realizowany jest na terenie powiatu piskiego przez
Stowarzyszenie Kobieta na PLUS wraz z Piska Spdldzielnig Socjalna DIAROZ w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury, wspéHinansowany przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego od grudnia 2017 r do lipca 2019 r.
Celem gtéwnym projektu jest zwiekszenie szans na zatrudnienie oraz wzrost integracji spoteczno
- zawodowej osob zagrozonych ubéstwem i/lub wykluczonych spotecznie w wieku 18-64 lat,
poprzez indywidualne i kompleksowe wsparcie aktywnosci spoteczno-zawodowej. Uczestnicy i
uczestniczki w ramach projektu do chwili obecnej skorzystali:

— z fachowej pomocy doradcy zawodowego,
— z bezptatnych ustug prawnych,

-z konsultacji psychologicznych,

— ciekawych warsztatow aktywizacyjnych,

— odbyli kursy zawodowe w zawodach: krawcowa, pomoc kuchenna, ksiggowa.
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22 Podopiecznych tutejszego osrodka realizuje projekt ,, Wspélnie silni”, Projekt skierowany
jest do os6b w wieku od 16 do 64 roku zycia zagrozonych ubdstwem badZ wykluczeniem
spotecznym (w tym os6éb z niepetnosprawnosciami). Uczestnicy projektu odbyli spotkania z
doradcg zawodowym i psychologiem, pracowali rowniez na zajeciach warsztatowych »Metodg
Pomosty” rozwijajacych kapitat spoteczny oraz w warsztatach kompetencji spotecznych, treningu
asertywnosci, przechodz szkolenia zawodowe oraz miedzy innymi wolontariat.

dodatkowa dzialalno$¢:

- prowadzili$my akcjg spoteczng: ,,Biala wstgzka” jako symbol sprzeciwu przemocy wobec
kobiet; aby podkresli¢ waznosé og6lnoswiatowego ruchu mezezyzn dziatajacego na rzecz
przeciwdziatania przemocy wobec kobiet uruchomiony zostat ,,telefon zaufania” i pracownicy
Ofrodka petnili dyzury w ramach tzw. ,,Otwartych drzwi” dla kobiet dotknietych przemoca;

- aby podkresli¢ nasza solidarnos¢ z osobami starszymi, razem z Burmistrzem 1 pazdziernika
wyszlismy do nich z symboliczna czerwong réza i zyczeniami z okazji Miedzynarodowego
Dnia Oséb Starszych;

-aktywnie bierzemy udziat pracujac na rzecz Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy,

- wspolorganizujemy obchody Warmifisko Mazurskich Dni Rodziny, tegoroczne hasto
“Rodzina — Dom — Ojeczyzna” niejednokrotnie bylo okazja do integracyjnych spotkan i
piknikéw rodzinnych.

- W ramach pomocy rodzinom najubozszym pracownicy socjalni w 2018r. wydali dla 378
skierowan (tj. 922 osoby w tych rodzinach) uprawniajacych do otrzymania pomocy
zywnosciowej z  Programu  Operacyjnego Pomoc  Zywno$ciowa  2014-2020
wspotfinansowanego z EFS. Dystrybucjg zywnosci zajmuje si¢ w ramach porozumienia z
tutejszym osrodkiem - Caritas Diecezji Efckiej. Jednoczesnie Caritas prowadzi na rzecz naszych
mieszkancow dziatania towarzyszace, tzn. organizuje i przeprowadza warsztaty majace na celu
przekazanie wiedzy na temat réznych mozliwosci przygotowania potraw z wykorzystaniem
otrzymywanych produktéw zywno$ciowych.
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POTRZEBY OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ NA 2019r.

- art. 17 ust.1, pkt.12 ustawy o pomocy spotecznej méwi, ze do zadad wilasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych; obecnie Gmina Orzysz ze wzgledu na trudnoéci lokalowe nie posiada wolnego
lokalu, ktére mogtaby przeznaczyé na mieszkanie chronione. Posiadamy natomiast w swoich
zasobach mieszkanie kryzysowe, ktére ze wzgledu na swoja lokalizacje na IT pigtrze nie spetnia
warunkéw mieszkania chronionego; w momencie kiedy w zasobach lokalowych gminy
zwolnitoby si¢ mieszkanie (na parterze) nalezaloby podja¢ kroki w kierunku zamiany lub
przystosowania tego mieszkania do peinienia funkcji mieszkania chronionego.

- coraz wigksza liczba potrzebujacych, ograniczone $rodki finansowe powoduja, ze Swiadczenia
zwhaszeza zasitki celowe sg bardzo niskie i nie zaspakajaja oczekiwar naszych podopiecznych, to
z kolei wiaze sig z ich niezadowoleniem; postawy roszczeniowe, nastawienie klientéw na branie,
brak wspdtpracy klienta z pracownikiem, biernogé, brak inicjatywy klientéw do podejmowania
jakichkolwiek dziatai niejednokrotnie stwarzajg niebezpieczne sytuacje dla pracownikow
pracujgcych z tzw. "trudnym” czy nawet agresywnym klientem; wystepuje wigc potrzeba
zwigkszenia bezpieczenstwa pracownikéw, nie tylko w miejscu pracy ale réwniez podczas wizyt
w srodowiskach domowych naszych podopiecznych; wskazane jest tez dodatkowe szkolenie dla
pracownikéw z metod pracy z trudnym i agresywnym klientem;

- z roku na rok przybywa nam coraz wiecej obowiazkow stuzbowych, stawia sie przed nami
coraz wyzsze wymagania, a zatrudnienie w osrodku si¢ nie zmienia; obciazenie pracg
pracownikow wymaga od nas poswigcenia wiekszej ilosci czasu pracy i wigkszego naktadu
pracy; zadania realizowane przez pracownikéw socjalnych ops dotycza gldwnie prowadzenia
postgpowan w zwigzku z udzieleniem $wiadczei z pomocy spotecznej a powinno skupiaé sie na
prowadzeniu pracy socjalnej z osoba/rodzina/grupa, ktora wymaga wsparcia w zakresie
rozwigzania trudnosci, ktorych nie jest w stanie samodzielnie przezwycigzy¢ (a praca z rodzing
Jest procesem, w wielu przypadkach z uwagi na zlozonosé wystepujacych probleméw —
dfugotrwatym i czasochtonnym); dla wigkszej lepszej efektywnodci naszej pracy wskazane
byloby zwigkszenie zatrudnienia liczby pracownikéw do prowadzenia postepowan
administracyjnych;

- brak odpowiednich $rodkéw finansowych wigze sie z brakiem mozliwosci rozwinigcia
innowacyjnych ustug, w szczegolnosci ustug opiekuriczych nad chorym w domu;

- niewystarczajace Srodki na zaspokojenie potrzeb szkoleniowych pracownikéw, wlasne
doskonalenie zawodowe — rozwdj, poszerzanie wiedzy fachowej i umiejetnosci praktycznych;

- brak w naszej gminie odpowiednich instytucji, placéwek i specjalistow, organizacji
pozarzadowych, specjalistycznych poradni, ktére moglyby wesprze¢ nasze dziatania: wspolpraca
z tymi podmiotami znacznie poprawitaby skutecznos$é naszych dzialan i tym samym podniosta
ich jakos¢;




