Orzysz, dnia 6.08.2018 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

Urzad Miejski w Orzyszu zwany dalej ,urzedem™ zwraca si¢ z prosbg o zlozenic oferty
cenowej na ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Urzedu Miejskiego w Orzyszu,
realizowanych w ramach tzw. wirtuainej centrali opartej na numeracji stacjonarnej

dzialajgcej na kartach SIM wraz ; dostawg nowych aparatow telefonicznych”

ZAMAWIAJACY
Gmina Orzyszu
ul. Gizycka 15
12-250 Orzysz

Tel. 87 424 10 40

e-mail: um@orzysz.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest: ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Urzedu
Miejskiego w Orgyszu, realizowanych w ramach tzw. wirtualnej centrali opartej na
numeracji stacjonarnej dzialajgcej na kartach SIM wraz z dostawq nowych aparatow

telefonicznych”

Przewiduje si¢ zawarcie docelowo ok. 79 uméw (sukcesywnie w miar¢ koficzenia sig

uméw z okresem promocyjnym u obecnego operatora) na okres 24 miesigcy.

Na przedmiot zamowienia skfadajg sig aktywacje kart SIM oraz dostawa terminali z

abonamentem spelniajgcym nastgpujgce warunki:

GRUPA A - dla 17 telefonéw plan taryfowy z oplata obejmujgca. polaczema glosowe do
wszystkich krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych, bezplatne sms-y, bezplatne mms-
y, nielimitowany dostgp do internetu, nielimitowany dostep do potgczen, sms-6w , mms-ow w

roamingu oraz pakiet internctowy w roamingu.



GRUPA B - dla 31 telefonéw stacjonarnych dziatajacych na kartach SIM z nielimitowanym
pakietem polaczen do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, z aparatami

przeno$nymi, z zasiggiem na terenie Gminy Orzysz do min. 50 km.

GRUPA C - dla 18 telefonéw stacjonarnych dziatajacych na kartach SIM z nielimitowanym
pakietem polaczen do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonamych, z aparatami

nieprzenosnymi.
GRUPA D — dla 2 kart SIM z pakictem internetowym min. 30 GB ( dostgp do internetu)

GRUPA E dla 3 telefonéw stacjonarnych dziatajacych na kartach SIM z nielimitowanym
pakietem potaczen do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych z funkcjg

centrali( tgczenie rozmow przychodzacych).
GRUPA F — dla 2 numeréw stacjonarnych dziatajacych na lyczu wirtualnym jako fax.

GRUPA G - dla 6 numeréw bedg wykorzystywane do wysylania sms-6w oraz doraznie do

wykonywania pofgczen na numery stacjonamne.

Zakup terminali ( telefonow, smartfonéw, ) w ramach budZzetu zaproponowanego przez
operatora. W celu ustalenia atrakcyjnosci zaproponowanego budzetu na terminale
Wykonawca dostarczy wykaz cen obejmujacy posiadane w ofercie modele sprzgtu marek
Samsung, Huawei, iPhone. Zamawiajacy zastrzega, ze wykazy cen maja tylko i wylacznie
warto$¢ pogladows i z zaproponowanego budzetu bedzie tez zamawial sprzet innych marek

znajdujacy si¢ w ofercie operatora.

Wykonawca zapewni przenicsienie do wlasnej sieci dotychczasowych numeréw
przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiajacego (przerwa w $wiadczeniu ushug w
momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystgpowal w godzinach
00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA
INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw Korzystania z
uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010 r.).

Wszystkie dostarczane aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie
wezeéniej niz 12 miesigcy przed dostaws, a baterie nie wczesniej niz 6 miesigey przed

dostawg.



W RAMACH MIESIECZNEJ OPLATY ABONAMENTOWEJ ZAMAWIAJACY
WYMAGA:

- aktywnych ustug takich jak: oczekiwanie na polaczenie, blokowanie polaczen, zawieszenie
polaczenia, identyfikacje numeru dzwonigcego CLIP, blokadg prezentacji wlasnego numeru

CLIR, SMS powiadamiajgcy o probie potaczenia, polgczenia z numerami alarmowymi
- mozliwo$¢ wlgczenia roamingu dla wszystkich aktywnych numerdw;

- mozliwo$cl bezplatnej zmiany numeru w przypadku przekazania telefonu shuzbowego

mnemu uzytkownikowi;
- fakturowanie podzielone na co najmniej dwéch odbiorcow.

WYKONAWCA W RAMACH SWIADCZONEJ USLUGI ZAPEWNI:
- bezplatne wystawianie rachunkéw szczegélowych na zyczenie Zamawiajgcego (moze byé

forma elektroniczna),

- bezptatng aplikacje do zarzgdzania interaktywnego wszystkimi numerami znajdujacymi si¢

na koncie wraz z ushuga e-biling (biling w formie elektronicznej),
- bezptatna modyfikacje danych w systemach zwigzanych ze zmiana danych adresowych,
- bezptatne wystawianie duplikatow karty SIM,

- bezplatng mozliwo$¢ telefonicznej kontroli biezacych kosztoéw przez uzytkownikow

Abonenta,
- bezplatne zachowanie obecnie funkcjonujacych numerdw telefonow.

- wyznaczenie stalego opickuna kluczowego, dyspozycyjnego przez caly czas trwania

umowy, do biezgcych kontaktdéw z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego.

- mozliwo$¢ uruchomienta na wybranych kartach SIM dodatkowego numeru stacjonarmego w

strefie 87;

- bezplatne stosowanie wewnatrz urz¢du skroconej numeracji dla numerdow stacjonarnych 1

komorkowych;

- mozliwo$¢ wiaczenia do wirtualnej centrali, nast¢pnej centrali telefoniczne;;

- mozliwoé¢ wyboru do trzech zlotych numeréw z puli udostgpnionej przez operatora,
- bezplatng ochrong internetu;

- operator zobowigze si¢ do uruchomienia wersji testowe).



REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. Dostawa kart SIM (jezeli wymagana bgdzie ich wymiana zwiazana z przejgciem ustug
przez nowego operatora) wraz z telefonami komorkowymi nastapi najpdzniej do 10 dni przed

datg uruchomienia ushugi przez nowego Operatora.

2. Wykonawca bedzie realizowat zamoOwienia na dostawg nowych kart SIM, telefonow
komorkowych i akcesoridéw dla Zamawiajacego na podstawie pisemnego lub wyslanego

e-mailem zamodwienia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

3. Dostawy kart SIM do nowych numerdéw telefonéw, telefondw komérkowych i akcesoriow
realizowane bedg przez Wykonawce, na jego koszt w terminie 5 dni roboczych od dnia

zlozenia zamowienia.

4. Wykonawca zobowigzany jest zaoferowaé Zamawiajacemu, przed kazda aktywacja
nowych kart SIM, aktualna ofert¢ standardowa dla firm w celu dokonania przez

Zamawiajgcego wyboru telefonéw komérkowych.

WYMAGANIA FORMALNE

Oferta winna by¢ podpisana przez osob¢ uprawniong do reprezentacji podmiotu. Do
oferty nalezy zalaczy¢ odpowiednio odpis KRS/ CEIDG w oryginale lub kserokopii
potwierdzonej za zgodno§¢ z oryginatem przez osob¢ upowazniong do reprezentacji /

oraz w razie podpisania oferty przez pelnomocnika — oryginal pelnomocnictwa.

Wykonawca zamieszcza ofert¢ w zaklejonej kopercie oznaczonej nazwa i adresem

Zamawiajgcego oraz opisanej w nastepujacy sposob:

,,Oferta cenowa w ramach zapytania ofertowego na realizacje zaméwienia publicznego
w zakresie: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Urzedu Miejskiego w
Orzyszu, realizowanych w ramach tzw. wirtualnej centrali opartej na numeracji
stacjonarnej dzialajgcej na kartach SIM wraz : destawq nowych aparatéw

telefonicznych”

SPOSOB OBLICZENIA CENY

Cene oferty stanowi warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Zamawiajacy jest
obowigzany zaplaci¢ wykonawcy za wykonanie zamowienia, obejmujgcg ceny abonamentow,
aparatow i innych opfat. Cen¢ nalezy wyrazi¢ w zlotych polskich, zaokraglong do dwdch
miejsc po przecinku. Wykonawca podaje w ofercie kwoty brutto. Cena oferty musi zawieraé

wszystkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu zaméwienia.
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WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY

Wykonawca moze zaproponowaé tylko jedna ceng i nie moze jej zmieniac. Zamawiajacy
oceni oferte biorac pod uwage wszystkie propozycje zloZone przez Wykonawcg. Przy
wyborze oferty oceniany bgdzie calosciowy koszt: miesigezny, roczny oraz catej umowy.
MIEJSCE I TERMIN SKE.ADANIA OFERT CENOWYCH:

Oferty nalezy sktada¢ w formie pisemnej:

listownie na adres:

Urzad Miejski w Orzyszu
ul. Gizycka 15

12-250 ORZYSZ

lub osobiscie w siedzibie Zamawiajaccgo:

Urzad Miejski w Orzyszu (Punkt Obstugi Interesanta, pok. nr 4 parter)
ul. Gizycka 15

12-250 ORZYSZ

Oferty w terminie do dnia 17 sierpnia 2018 r. do godz. 15:00.

O zachowaniu terminu decyduje data wplywu oferty do Zamawiajgcego.
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE:

Kontakt od pon. - pt. w godzinach 8:00 do 14:00

telefonicznie: 781 600 000 Iub 87 424 10 40

mailowo: um@orzysz.pl lub mariusz.semenowicz(@um.orzysz.pl

Gmina Orzysz

ul. Gizycka 15, 12-250 Orzysz
NIP 849 15 04 380 REGON 79067151€

Spora,chilo Jstmbmb



