PROTOKOL 4/2017

z posiedzenia Komisji Zdrowia i Opieki Spolecznej, Oswiaty, Kultury, Sportu oraz Tirystyki
i Promocji Gminy Rady Miejskiej w Orzyszu w dniu 10 kwietnia 2017 roku w sali nr 1 Urzedu

Miejskiego w Orzyszu.

Obrady poprowadzit Przewodniczacy Komisji Andrzej Rogifski, ktory o godz. 13™ otworzyt
posiedzenie i powitat wszystkich obecnych na Sali.

Radni obecni na posiedzeniu:

Komisja Zdrowia i Opieki Spofecznej, Os$wiaty, Kultury, Sportu oraz Turystyki
i Promocji Gminy na stan 8 czlonkdéw obecnych — 7 radnych.

( listy obecnoéci jako zalgeznik 1 do protokotu).

Zmian do porzgdku obrad nie zgloszono.
Porzadek obrad:

1. Funkcjonowame stuzby zdrowia na terenie Gminy Orzysz.
2. Whnioski, zapytania, informacje.

Ad.1

Temat funkcjonowania shuzby zdrowia na terenie Gminy Orzysz przedstawili lek. med.
Andrzej Szymkiewicz z Samodzielnego Publicznego Miejsko-Gminnego Osrodka Zdrowia
w Orzyszu oraz lek. med. Lilia Swieczka z Niepublicznego Zakladu Opieki Zdrowotne;
w Orzyszu oraz Inspektor Jadwiga Gryncewicz pracownik Urzgdu Migjskiego w Orzyszu.
Informacje stanowia zalgcznik 2 do protokolu.

Radny Fukasz Nikotlajuk :
- ilu lekarzy jest zatrudntonych w SP MG OZ,

- jaka jest faczna liczba deklaracji pacjentdéw zapisanych do tych lekarzy,

- czy wystepujg kolejki, czy pacjenci przyjmowani sg na biezgco.

Lekarz Szymkiewicz:

- zatrudnionych jest trzech lekarzy, ktorzy §wiadcza ushugi w zakresie medycyny rodzinne;.

- sa dwie listy aktywne: lek. Przemystawa Sotygi oraz Andrzeja Szymkiewicza, tizeci lekarz
Mariusz Stodyczka zatrudniony jest przez tych lekarzy, aby zapewni¢ cigglos¢ opieki
medycznej w godz. 8-18 tej. Pacjentow jest zadeklarowanych 3 700.

- kolejki sg, ale systematycznie rozwigzywany jest problem dostgpu pacjenta do lekarza.

Radna Elzbieta Bartkowska:

- zwrocila si¢ z prosbg o przetozenie na godziny popoludniowe prace poradni
ginekologicznej, aby utatwi¢ dostgp dla pacjentek pracujgcych zawodowo.

J. Gryncewicz: poradnia juz tak dziala ( $roda do godz. 17:00) od ubicgiego roku na wniosek
Radnej. Informacja ta zostata umieszczona w Biuletynie Gminy Orzysz.

Przewodniczacy Komisji Andrzej Roginski:

- opicka medyczna zapewniona jest do godz. 18 tej a po 18-tej gdzie kierowani sg pacjenci.

A. Szymkiewicz;

- caly system opieki zdrowotnej w Polsce tak funkcjonuje, ze opieka lekarza rodzinnego
zapewniona jest w godz. 8:00 -18:00 a od 18:00 w kazdym miescie powiatowym wyznaczony
jest punkt przyjeé nocnej pomocy lekarskiej do godz. 8:00 1 w kazdy dzien wolny od pracy.
Radna Dorota Sienkiewicz:




- czy lekarz poradni rehabilitacyjnej 1 reumatologicznej to samo.

A. Szymkiewicz:

- 83 to zupelnie inne dziedziny stuzby zdrowia. Poradnia rehabilitacyjna prowadzi zabiegi w
zakresie rehabilitacji pacjenta. Swiadczenia poradni rehabilitacyjnej potaczone sg z poradnia
ortopedyczna.

Poradnia reumatologiczna dotyezy chordb uktadowych pacjentoéw, np. choroby reumatyczne,
uktadu ruchu.

Czesto dziatania tych poradni wobec pacjenta sa spdjne.

Radna Monika Zielinska poinformowal, 2e w gabinecie rehabilitacyjnym kontraktowanym
przez NFZ moze pracowaé lekarz rehabilitacyi leczniczo — medycznej lub lekarz ortopeda,
chirurg, reumatolog.

Przewodniczacy Komisji Andrzej Roginski: zapytat o wyjazdy lekarza rodzinnego
do pacjentow ma)geych problemy z poruszaniem sie lub obloznie chorych.

A. Szymkiewicz: w ramach podstawowe] opieki zdrowotnej O$rodka zdrowia $wiadczone sg
ustugi lekarskie 1 pielegniarskie. Pielggniarki $rodowiskowe same wyjezdzaja do pacjentow,
celem $wiadczenia domowych ustug pielegniarskich, np. wykonanie zastrzykéw pobrania
krwi, oceny, czy pomocy pacjentom. Dodatkowo realizowane sa wizyty domowe lekarza,
dotyczy to pacjentow, ktdrzy sami nie mogg dotrze¢ do gabinetu lekarza.

Funkcjonuje réwniez opieka dlugoterminowa pielggniarska wobec pacjentéw paliatywnych,
czy lezacych, ale juz nic w ramach podstawowej opieki zdrowotnej.

W ramach Os$rodka na terenie Gminy Orzysz funkcjonuje niezalezny podmiot ,, niebieski
parasol” Niepubliczny Zaklad Domowej Opieki Paliatywnej 1 Dlugoterminowe;.

Radna Monika Zielinska poinformowala, Ze gabinet rehabilitacyjny, zgodnie z zaleceniem
lekarza, $wiadczy ustugi rehabilitacyjne w domu.

Niepubliczny Zakliad Opieki Zdrowotne] w Orzyszu

Informacje o funkcjonowaniu przedstawita lek. med. Lilia Swieczka.

Zatrudniony jest jeden lekarz, ktoéry dziala jako lekarz rodzinny, zapisanych jest 2 300
pacjentow. Przyjmowani sg w dniu zgloszenia. W zakladzie zatrudnione s3 dwie pielegniarki
( w tym pielggniarka potozna ). W zaleZnosci od potrzeb realizowane sg rowniez wizyty
domowe lekarskie 1 pielggniarskie.

Przewodniczgcy Komisji Andrzej Rogingki zapytal o podawanie pacjentom morfiny.
A. Szymkiewicz: morfina, jako lek przeciwbdlowy, najczgsciej podawana jest w postaci

kropelkowej lub plastrow, natomiast zastrzyki z morfing podaje tylko zespot medyczny.

Radna Elzbieta Bartkowska:

- jak wyglada wspolpraca z Zespolem Ratownictwa Medycznego a lekarzami z Osrodka
Zdrowia, czy w przypadku wezwania karetki pacjent wieziony jest do osrodka zdrowia,
czy bezposrednio do Pisza.

A. Szymkiewicz:

- wezwany system Ratownictwa Medycznego do miejsca mieszkania pacjenta lub miejsca
zdarzenia majg obowigzek transportu do Izby Przyje¢ lub SOR -u., nie maja mozliwosci
transportu do najblizszego o$rodka zdrowia, poniewaz lekarze nie majg kontraktowania ustug
zwigzanych z ratownictwem medycznym.

Istnieje tez mozliwos¢, aby lekarz rodzinny wystapil o srodek transportu karetka pacjenta
do poradni, do szpitala, na konsultacje, czy zabiegi.

Karetka stacjonujgcg w Orzyszu zarzadza koordynator w Olsztynie.

Sekretarz Gminy Orzysz
- czy na przestrzeni ostatnich lat struktura zachorowan zmienia sig, w jakim kierunku
i czy zauwazalne sg powikiania pokleszczowe.




Lekarze wspdlnie okreslili, ze w ostatnich latach sg to zachorowania cywilizacyjne, cukrzyca,
alergia — znaczna wrazliwo§¢é na S$rodowiskowe alergeny 1 wiccej przypadkow
onkologicznych. Powiklania pokleszczowe sg diagnozowane a ich wzrost zalezy tez
od wickszego stopnia diagnostyki i $wiadomo$ci pacjentow.

Przewodniczacy Komisji Andrzej Roginski: zapytal o powiklania, zle samopoczucie
po szZczepieniu przeciw grypie.

A. Szymkiewicz: szczepionki przeciw grypie s3 szczepieniami sezonowymi. Objawy zlego
samopoczucia po szczepieniu jest wlasciwg reakcja organizmu, poniewaz szcezepionka jest z
martwym wirusem grypy. Zaleca stosowanie szczepien ochronnych dla wszystkich
pacjentow, szczegdlnie dla osdb po 60 roku zycia.

Popiera dzialania zaktaddéw pracy, ktore w ramach profilaktyki zakupuja szczepionki dla
pracownikéw. Wigksza §wiadomo$¢ pacjentéw 1 wihasciwa profilaktyka to mmiejsza ilo§¢
zachorowan na grype. Jednak grono oséb szczepigcych si¢ systematycznie jest bardzo mata.
Radna Elzbieta Bartkowska zaproponowala, aby poprzez réznego rodzaju dziatania
( foldery, ulotki) zwigkszy¢ $wiadomosé pacjentow.

A. Szymkiewicz: szczepienia te nie sg obowigzkowe i nie ma podstaw administracyjnych,
wiec podjgte dziatanie w tym zakresie mogg zrodzi¢ problem. Potwicrdzil, 7e na pewno akcja
mialaby sens.

L. Swieczka poinformowala, ze szczepienia do 18 roku Zycia sq obowiazkowe i istniejg
podstawy, aby przymusi¢ rodzicow do obowiazku szczepien. Poruszyla tez temat ruchu
antyszczepionkowego, ktorego skutkiem jest zachorowalnos¢ na groznc choroby zakazne.
W ostatnich czasach odnotowano zachorowania na odrg.

Radna Dorota Sienkiewicz:

- ¢zy sg uregulowania prawne ( kary ) za niewfa$ciwe karmicnie bardzo otylych dziec
w wieku szkolnym.

A. Szymkiewicz: nie ma takich regulacji, mozna by stosowaé profilaktyke, néwiadamiac¢ lub
zalecaé kontakt z psychologiem ale wszystko zalezy od podejscia rodzicow, opickunow
i samego pacjenta.

Mieszkanka Gminy Orzysz:
- dlaczego pracownicy podmiotu $wiadczacego ustugi medyczne w gabinecie rehabilitacyi

i fizjoterapii nie prowadza statystyki przyje¢ pacjentéw z naszej Gminy? Dlaczego nie ma
podziali pacjentdbw na miasto i wie§, ktorzy korzystaja z uslug medycznych gab.?
Rehabilitacji i fizjoterapii. Tylko wowczas mozna oceni¢ kompleksowe postgpowanie
w rehabilitacji w warunkach ambulatoryjnych w Gminie Orzysz oraz stan zdrowotnosci
mieszkancow.

- czy budynek Os$rodka Zdrowia ma wyloniony podmiot lub podmioty odpowiedzialne za
wykonywania biezacych konserwacji i usuwania awarii oraz ushugi pogotowia technicznego?

- dlaczego SP MGOZ zadeklarowal pojemnik na wywoz nieczystosci stalych o poj. 120 L,
przy czym nieczystoéci odbierane sg raz w miesigcu, kicdy administrator Spotka z o.0. bedgey
zarzadcg podmiotéw niepublicznych zadeklarowal pojemnik o poj .1100 L a nicczystosei
odbierane s dwa razy w miesiacu? Dlaczego jest tak duza roznica?

- z czego wynikaja dtugie kolejki w gabinecie rehabilitacji i fizjoterapii.

- dlaczego 3 lutego o godz. 8:00 rejestratorka nie zarejestrowata starsze) Pani do  lckarza
podstawowej opieki zdrowotne)?

- jak dostepna jest podstawowa opicka w SPMGOZ dla mieszkancow Gminy Orzysz, jesh

0 godz. 8 rano nie mozna zarejestrowac sig do lekarza podst. opicki zdrowotnej?

- ilu lekarzy podst. op. zdrowotnej przyjmowato pacjentdbw w SPMGOZ w Orzyszu w dn,
03 lutego?

- ¢zy Kierownik SPOZ w Orzyszu sprawuje nadzor nad SPOZ oraz w juki sposdb to czyni
pracujac na Y etatu?



Doktor Szymkiewicz:

- budynkiecm administruje Gmina 1 o wielkoéci pojemnika nie decydowali pracownicy
Osrodka Zdrowia.

- zarzadeg budynku, od samego poczatku osrodka, jest Gmina.

- podmioty publiczne 1 niepubliczne zglaszaja do NFZ raporty nt. przyje¢, samodzielnie
prowadzy statystyki, wiec pytanie wezesniej zadane dot. statystyki jest nieadekwatne i zapytat
skad Pytajgca ma takie informacje, ze nie jest prowadzona statystyka.

- jaki wplyw moze mie¢ statystyka na poziom $wiadczen tego nie wie. Statystyki nie lecza,
aczkolwick kierunkuja pewne dziatania. Swiadczenia medyczne sa kontraktem, a wiec nie
zaleznie od tego ile zostanie wykazanych przyje¢ kontrakt jest wydzielany 1 przekazywany
przez NEZ w Olsztynie. Pytanie to raczej jest do NFZ. Statystyki sa prowadzone i samorzad
posiada informacje: ile jest przyjeé, ile wykonanych jest rehabilitacii 1 jakie sg z tego wnioski.
Radna Monika Zielhifiska poinformowala , Ze w kwestii statystyk podpisane sg umowy z NFZ
i nie ma rejonizacji na pacjentdw z miasta i terendOw wiejskich, czy Gmina Orzysz, czy tez
inna jest natomiast podzial wiekowy.

- na pytanie dot. ilosci zatrudnionych lekarzy odpowiadal juz wczeéniej na pytanie Radnego.
- 3 lutego pracowali lekarze: Andrzej Szymkiewicz ( byl $wiadkiem zdarzenia) i Mariusz
Stodyezka, tego dnia przyjeto 97 pacjentdw, w tym wypisanie 37 recept.

Pytajgca odpowicdziata, z¢ pacjenta to nie interesuje, kiedy jest wazny problem,.

Doktor Szymkiewicz, przypomnial, ze zna sprawg 1 wyjasnil, ze pacjentka potrzebowata
recepte, a nie przyjecia. Recepta zostala wypisana. Mieszkanka potwierdzila, ze tak si¢ stalo,
ale dopiero po jej interwencji. Wezesniej zostalo wypelnione o$wiadczenie pacjenta, zgodnie
z proceduryg o udostepnianiu dokumentacji medyczne;.

Mieszkanka zauwazyla, ze gdyby nie jej interwencja starsza kobieta zostataby przez kilka dni
bez Ickow. Na pytanie Radne) Elzbiety Bartkowskiej odpowiedziala, ze pacjentka nie miala
juz ani jednej tabletki, by¢ moze z racji swego wieku wezesniej nie zglosila si¢ po recepte.
Doktor Szymkicwicz zauwazyt, ze lekarze nie zawsze sg w stanie wypisa¢ recepty wszystkim
pacjentom w dniu zgloszenia.

- Radna Monika Ziclinska poinformowala, ze w orzyskim gabinecie fizjoterapii 1 rehabilitacji
sg kolejki, ale to nie jest dlugie oczekiwanie — od miesiaca do dwach. System kolejkowania
obowigzuje w NFZ w gabinetach specjalistycznych 1 z fizykoterapil 1 wykazywany jest
co tydzien, Dla pordownania podala terminy oczekiwania w innych miastach, gdzie pacjenci
oczekujg po 6 — 7 miesiecy.

Doktor Szymkiewicz: bywaja dni, ze lekarze fizycznie do godz. 18:00 nie sa w stanie przyjac
wszystkich zgluszajgcych si¢ pacjentow, ale przyjmowani sa nastgpnego dnia, jednak
w przypadkach pilnych pelni dyzur tak dlugo, aby nikogo nie pozbawié¢ pomocy. Niektorzy
pacjenci, chcae dosta¢ sie do konkretnego lekarza, czekaja 2-3 dni. Nie ma takich sytuacji,
aby pacjenci na wizyte oczekiwali do tygodnia. Minister Zdrowia w Rozporzadzeniu
oficjalnie podal, ze w podstawowej opiece zdrowotnej dopuszcza kolejki do 5 dni.

Radna Monika Ziclinska zapytala Doktor Lilie Swieczka, czy wspolpraca z gabinetem
rehabilitacji 1 fizjoterapii z podmiotami niepublicznymi uklada si¢ dobrze, czy pacjenci
narzekajg.

Doktor odpowicdziata, ze zapewne pacjenci cheieliby by¢ przyjeci od razu ale $wiadomi
sg kolejek 1 muszg czekac.

Mieszkanka Orzysza zapytala, czy w niepublicznym zakladzie zdarza si¢, Ze pacjenci
sg odsytani na nastepny dzien.

Doktor poinformowatla, Zze pacjentdw przyjmuje w dniu zgloszenia, ale zapewne dzieje sig
tak, bo ma mniejszg grupg zapisanych pacjentow 1 wiekowo sg milodsi. W kwestii
wypisywana recept, od prawie dwudziestu lat informuje pacjentdéw, aby po wypisywanie
recept nie zglaszali si¢ w poniedziatki, kiedy jest najwigcej chorych. Uprzedza, aby nie
czekali do ostatniej chwili, moga przyj$¢ wezesniej, przeciez recepta jest wazna do miesiaca.
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Doktor majac do wyboru wypisanie 10 recept, czy zbadanic 5 chorych pacientow, zawsze
wybierze chorego.

Radna Monika Zielinska, poinformowata, ze w gabinecie rehabilitacyjnym ustugi
wykonywane sa w ramach limitéw, jednak sg pilni pacjenci, ktérzy rchabilitowani sg poza
limitami. Dzieki zabiegom poza limitom skraca si¢ okres wyczekiwania w kolejce.

Radna Dorota Sienkiewicz puentujac lutowy incydent z recepta: zdarzenic to nie powinno sig
wydarzy¢, sytuacja zostala pozytywnie rozstrzygnigta 1 zaproponowata zakonczy¢ temat.

Sekretarz Gminy Orzysz odpowiedziala na weze$niejsze pytania Mieszkanki Orzysza:

- pogotowie techniczne jest na ogdlnych zasadach tak jak dla wszystkich budynkow
uzytecznoéci publicznej, bgdacych w zasobach Gminy. Szczegdlnych wymagan nie ma, aby
pelniony byl dyzur przez 24h na dobg. Zapewnita, ze dopracowany jest system reakcji, ktory
przy ostatnich zdarzeniach losowych, np. ZUK-u sprawdzit sig.

Radna Monika Zielinska poinformowata, ze w przypadku awarii w wolne dm od pracy,
problem usuwany jest na biezaco. Potwierdzita tez Doktor Swicczka 7 jednym wyjatkiem,
kiedy ustyszala, ze sama powinna poinformowac elektryka o awarii. Po zgloszentu do Urzedu
awaria zostala usunigta.

- kontenery to kwestia deklaracjt dla danego podmiotu, wiclkos¢ pojemnikow okresla
regulamin obowigzujgcy we wszystkich Gminach nalezacych do Zwigzku.

Radna Monika Ziclinska poinformowala, ze wczeéniej ustawiony byl jeden maly pojemnik,
obecnie ustawiony jest duzy, a dla Osrodka ustawiony jest oddzielny kontencr.

Sekretarz dodata, ze w przypadku zwigkszonej produkeji odpaddw mozna zmieni¢ deklaracye.

Podsumowujac temat funkcjonowania stuzby zdrowia Inspektor Jadwiga Gryncewicz
poinformowala o planowanych akcjach w 2017 r.

Ad. 2
Whioskow i pytan nie zgloszono.

Wobec wyczerpania porzadku Przewodniczacy Komisji Andrzej Roginski o godz. 15%
zamknal posiedzenie Komis)i.

Protokot sporzadzita Przewodpjezagy obrad

J obent




