UCHWALA Nr XXXIX/601/05
Rady Miejskiej w Orzyszu
z dnia 29 grudnia 2005r.

w sprawie ustalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow.

Na podstawie art.19 ustawy z dnia 7 czerwca 20011, o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzania $ciekdw ( Dz.U. Nr 72,poz. 747, z 2002r. Nr 113,
poz. 984, z 2004r. Nr 96, poz. 959 i Nr 173, poz. 1808, z 2005r. Nr 85, poz. 729 i Nr 130,
poz. 1087) Rada Miejska w Orzyszu uchwala, co nastepuje:

§1

Ustala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w brzmieniu stanowiacym
zalacznik do uchwaty.

§2

Z dniem wejscia w zycie uchwaty traci moc uchwata Nr V/27/03 Rady Miejskiej w Orzyszu
z dnia 27 stycznia 2003r. w sprawie uchwalania Regulaminu dostarczania wody
1 odprowadzania Sciekow.

§3

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego.

Wiestaw-Wasilewski
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§3

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie
pisemnej umowy o zaopatrzeniu w wodg lub odprowadzenie $ciekdw zawarte]
miedzy Przedsigbiorstwem , a Odbiorca;

2. Minimalng ilos¢ dostarczanej wody , cel jej poboru oraz ilosé $ciekow 1ich rodzaj
okredla umowa wymieniona w ust.].

§ 4.

Przedsiebiorstwo dostarcza wode 1 odprowadza $cieki wykorzystujac zdolnos¢
posiadanych urzadzen,  zapewniajac cisnienie wody zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Minisira Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki 1 ich usytuowanie

(Dz.U. z 2003 r. Nr 33, poz. 270, z 2004 r. Nr 109, poz. 1156), normy jakosciowe wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi przewidziane w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia
- dnia 19 listopada 2002 r. W sprawie wymagan dotyczacych jakosct wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz.U. Nr 203, poz. 1718) oraz przyjmujac
icieki przemystowe o dopuszczalnym zanieczyszczeniu 1 na warunkach okreslonych
przepisami rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 lipca 2002 1. w sprawie
sposobu realizacji obowiazkéw dostawcodw sciekow przemystowych oraz warunkow
wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U.Nr 129, poz. 1 108),

a w szczegolnoscel

_ dostarcza wode do nieruchomosct, o jakoéci przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w sposob ciagly 1 niezawodny, zgodnie z zawarta umowa,

— zapewnia W posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielkosci
wynikajacej z warunkow technicznych przytaczenia,

— odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowiazujacymi przepisami, W iloéci okreslonej w dokumentacji
projektowe]

i warunkach przytaczenia nieruchomoéci, zgodnie z zawarta umowa,

— okre$la dopuszczalne wskazmiki zanieczyszezen odbieranych sciekow,
4 takze kontroluje, czy jakosé przyjmowanych sciekOw jest zgodna
7z obowiazujacymi przepisami,

— zapewnia spelnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania
wody w przypadku wystapienia jej niedoboru na zasadach okreslonych
w zezwoleniu,

— dokonuje na whasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociagowych
{ kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania
uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

— dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych
w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstalych
z winy odbiorcy,

— buduje urzadzenia wodociggowe 1 urzadzenia kanalizacyjne, w zakresie
wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacjl,



— ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza glownego,
—informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi kwartalnie
w formie ogloszenia prasowego.

§5.

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania Scickow w sposdb
niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
oraz nieutrudniajacy jego dziatalnoéci, a w szczegdlnosci:

1) wykorzystujac pobierana wode oraz odprowadzajac scieki w celach okreslonych
w umowie i w warunkach przylaczenia nieruchomosci,

2) uzytkujac wewnetrzng instalacjg wodociagowa, w sposéb eliminujacy mozliwosé
wystapienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na
skutek cofniecia sie wody z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu
cieptej wody lub wody z wewnetrznej instalacji wodociagowej, powrotu cieplej
wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) zabezpieczajac przed dostgpem 0séb nieuprawnionych pomieszezenie, w ktorym
zainstalowany jest wodomierz gtowny,

4) uzytkujac wewnetrzng instalacjg kanalizacyjna w sposéb niepowodujacy zakiocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5} informujac niezwlocznie przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie
jakosci $ciekow odbiegajacych od warunkow umowy,

6) umozliwiajac osobom reprezentujacym przedsigbiorstwo prawo wstepu na teren
nieruchomosci 1 do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy

oraz niniejszego regulaminu,

7) zawiadamiajac przedsiebiorstwo o wszystkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

8) informujac przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci,

9) powiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji
wewnetrznych, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci,

10) udostgpniajac nieodptatnie przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomodci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem siect
wodociagowe].

' ROZDZIAL III

SZCZEGOLOWE WARUNKI ,
ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 6.
Postanowienia umowy nie moga ograniczaé praw i obowiazkow stron wynikajacych
z przepisOw ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanowien regulaminu.
Do umowy zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

§7.
I. Przedsiebiorstwo zawiera pisemna umowe na wniosek przysztego odbiorcy,
po spelnieniu przez niego warunkéw technicznych przytaczenia
oraz wylegitymowaniu sig tytulem prawnym do nieruchomosei.



2. Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosdci
o nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania
z przytaczonej nieruchomosel.

§ 8.
1. Umowa okresla:
1.110s¢ 1 jakos¢ swiadczonych ustug wodociggowych
lub kanalizacyjnych oraz warunki ich swiadczenia,
2.8posob 1 terminy wzajemnych rozliczen,
3.prawa i obowiazki stron umowy,
4.warunki utrzymywania przylaczy 1 usuwania awaril przylaczy
wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
odbiorcy ustug,
S.procedury i warunki kontroli urzadzen wodociagowych
1 urzadzen kanalizacyjnych,
6.strony umowy, a w wypadku przedsiebiorstwa wodociagowego,
ktére uzyskato zezwolenie w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw, réwniez dane zawarte
w tym zezwoleniu,
7.0kres obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosc¢ stron
za nie dotrzymanie warunkdéw umowy, w tym warunki wypowiedzenia.

2. W przypadku, gdy przylacza sg w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa za zapewnienie ciaglosci 1 jakosci $wiadczonych ustug jest
ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ushugi dostawy wody 1 odbioru sciekow.

§9

1. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi przedsigbiorstwo zawiera umowg z wlascicielem mieszkan
lub ich zarzadca.
2. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali - na wniosek
wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, jezeli :
— instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze |,
zainstalowane zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi ,
przy wszystkich punktach czerpalnych,
- jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym
z wiascicielem lub zarzadca,
~ zarzadca lub wilasciciel rozlicza , zgodnie z art.26 ust.3 ustawy roznice
wskazan micdzy wodomierzem glownym, a sumg wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,
~ wiasciciel lub zarzadca na podstawie umowy reguluje naleznodci
wynikajace z roznicy wskazan miedzy wodomierzem glownym a suma
wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody,



— wlasciciel Iub =zarzadca okresla warunki utrzymania wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody
z punktéw czerpalnych znajdujacych sig poza lokalami,

— zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposob przerywania
dostarczania wody do lokalu bez zaktécania dostaw wody do pozostalych
lokali, w szczegonosci przez mozliwosé przerwania dostarczania wody do
lokalu rozumie si¢ zatozenie plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczanie wody do lokalu,

— zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposéb przerywania
dostarczania wody z punktdéw czerpalnych znajdujacych sig poza lokalami,
bez zaktocenia dostaw wody do lokall. '

§ 10

. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenic w wodg lub
odprowadzanie $ciekéw z Odbiorca, ktérego nieruchomos¢ zostanie przytaczona

do sieci, jezeli wystapi on z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

. Przedsicbiorstwo ma prawo odméwi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekdéw z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego

i osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy nie sa spetnione

rownoczesnie wszystkie warunki okreslone w art.6 ust.6 Ustawy.

. Przedsicbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowg wiladcicielowi lub zarzadcy
budynku wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapla warunki
uniemozliwiajace jej spelnienie, w szczegdlnosei warunki uniemozliwiajace

ustalenie naleznosci za dostarczana wode 1 odprowadzone scieki dla poszezego6lnych
Odbiorcow ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w Umowie.

. Umowa winna w szczegdlnosci zawieraé postanowienia okreslone w art. 6 ust.3
Ustawy oraz wskazywa¢ miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody

i odprowadzania sciekow.

. W umowach dotyczacych odprowadzania sciekéw Przedsiebiorstwo uwzglednia
postanowienia wynikajace z rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 5 ust.4 ustawy.

7 Odbiorcami korzystajacymi zardwno z usiug zaopatrzenia w wodg, jak 1 z ustug
odprowadzania SciekOw, Przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedna Umowg

o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow.

§ 11
. Umowa o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta
na czas nieokreslony lub okreslony.
. Umowa wimma okresla¢ mozliwoé¢ jej rozwiazania.
. Rozwiazanie umowy moze nastapi¢ za porozumieniem stron, z zachowaniem
okresu wypowiedzenia przewidzianego w umowie i na skutek odstapienia
Przedsiebiorstwa od Umowy.
. Przedsiebiorstwo moze odstapi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych
w art. 8 ust. 1 ustawy. Odstapienie od Umowy nastepuje poprzez oswiadczenie
Przedsiebiorstwa doreczone odbiorcy na 20 dni przed terminem odciecia
dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.



. Umowa wygasa w wypadku:

a) $mierci Odbiorcy bedacego osobg fizyczna,

b) utraty przez Odbiorce prawa do korzystania z nieruchomosci,

¢) zakonczenia dziatalnosci Odbiorcy bgdacego osoba prawng lub jednostka
nie posiadajacg osobowosci prawne],

d) likwidacji , zakoticzenia postepowania upadtosciowego lub utraty zezwolenia
na prowadzenie dziatalnosci przez przedsigbiorstwo,

. Rozwigzanie , wygasniecie lub odstapienie od umowy skutkuje zastosowaniem

przez przedsigbiorstwo srodkoéw technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie

z ustug przez Odbiorce.
§ 12

. Odbiorca ushug sktada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy
w terminie okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie
o przylaczenie sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustugi bez koniecznosci
zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.
Ponowne przytaczenie do sieci, po wezesniejszym odeigeiu dostawy wody
lub zamknigeiu przytacza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce

wniosku o zawarcie Umowy.
. Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od daty zloZenia wniosku, przedkiada Odbiorcy
do podpisu projekt Umowy.
. Postanowienia ust. 1 1 2 maja odpowiednie zastosowanie réwniez w przypadku
skladania przez wiasciciela / zarzadcg budynku wielolokalowego wniosku o

zawarcic Umow z osobami korzystajacymi z lokali.
§13

. Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczen obowiazujacy Odbiorcow ustug

w zaleznosci od lokalnych warunkéw technicznych i ekonomicznych $wiadezenia |

ushug , a takze postanowien okreslonych w odrebnych przepisach prawnych

oraz skutki nie dotrzymania terminu zaptaty.

. Moga obowiazywaé rézne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegodlnych taryfowych
grup Odbiorcdw ustug lub obszaru.

. Date, forme i sposéb zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

Rozdziat 1V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 14

. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jest odplatne

i odbywa sie na pisemmy wniosek o przylaczenie 1 okreslenie warunkow przytaczenia,
zwanych dalej ,,warunkami przytaczenia” ztozony przez osobg ubiegajacy si¢

o przylaczenie.

. Kwota nalezno$ci za przytaczenie ustalana jest na podstawie obowigzujacej taryfy.

. 7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze
wystepowaé osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosc,

ktéra ma by¢ przytaczona do siecl.

. Wniosek, o ktorym mowa w ust.] powinien w szczegolnosci zawierac:

~



a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcey,
b) adres podtgczenia nieruchomosdci do sieci wod-kan ,
¢) rodzaj podiaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
d) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody , jej przeznaczenia
oraz charakterystyki zuzycia wody,
e) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju ,
f) forme, termin i sposéb platnosci za przylaczenie do sieci wod-kan
g) dane wykonawcy,
h) date i podpis wnioskodawcy.
. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na
przylaczenie osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie

prawnym.
§ 15

Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci,
ktorej dotyczy wniosek, a w przypadlku nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do nieruchomosci,
b) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacych sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektdw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 16

. Przedsiebiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy

w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach
szezegdlnych przytaczenie do sieci nastgpuje na podstawie umowy o przylaczenie,
ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.
. Warunki przytaczenia sa wazne 1 rok od dnia ich wydania.
. Warunki przylaczenia okreslaja :
a) miejsce i sposdb przylaczenia sieci wodociagowe] lub kanalizacyjnej

z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,
¢) miejsca zainstalowania wodomierza giownego oraz miejsca  zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekow,
d) dopuszczalna iloéé i jakosé odprowadzanych $ciekow,
¢) termin waznosci warunkéw przylaczenia,
§ 17

. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne) moze nastapic¢ po spetnieniu
warunkéw przytaczenia, o ktérych mowa w § 18 a w przypadku zawarcia umowy
o przytaczenie do sieci, od speienia warunkow w niej okreslonych
. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych
z budowg sieci lub ich finansowaniem przez skladajacego wniosek o przytaczenie.
Umowa o przylaczenie powinna w szczegdnosci okreéla¢ koszty zwiazane
7 realizacja takiego przedsiewziecia, zasady finansowania i sposdb rozliczen
wraz z wymagana dokumentacja.
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§ 18

. Warunki przylaczenia wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe
do rozpoczecia realizacji prac projektowych oraz budowlano - montazowych.
. Okreslone w warunkach wzglednie umowie o przytaczenie, proby i odbiory
czgsciowe oraz koricowe sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron,
. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2 sg potwierdzane przez strony
w protokotach, ktorych wzory, uwzgledniajac postanowienia § 24,
okresla Przedsiebiorstwo.
§ 19

. Odbidr przylacza dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia
wzglednie umowie o przylaczenie.
Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmnie;:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegédlnieniem przeznaczenia przyltacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), $rednicy, materiatow i dhugosci,
¢) rodzaj odprowadzanych sciekdw dla przytacza kanalizacyjnego,
d) skfad komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika,
e) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie,
f) podpis cztonkdéw komisii.
Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia
1 jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do ztozenia pisemnego
wniosku o zawarcie Umowy.
ROZDZIAL V

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§20

. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci w przypadku braku
wystarczajacych mocy produkcyjnych oraz niewystarczajacych  warunkow
technicznych umozliwiajacych realizacje ushugi.

Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci jesli przytacze zostalo
wykonane bez uzyskania zgody Przedsiebiorstwa, badz zostato wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

Poziom dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych

i kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa opracowane na podstawie studium uwarunkowan
1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miegjscowego planu
zagospodarowania przestrzennego gminy.



§21

. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu
cywilnego, jest zawor za wodomierzem gtéwnym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenic nieruchomosci gruntowej
Odbiorcy odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacii
oraz odpowiedzialnosci - jest granica nieruchomosci gruntowej.

3. Miejsce rozdziahi sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowiace wiasnogé
Przedsigbiorstwa i instalacji wewngtrznej oraz rozdziatu odpowiedzialnodci,
w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowe;
Odbiorcy odprowadzajacego Scieki - znajdujace sie za pierwsza studzienka
liczac od strony budynku.

4. W przypadku przytaczenia kanalizacyjnego stanowiacego wiasnos¢ Odbiorcy
ustugi dostarczajacego Scieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialnosci
jest miejsce polaczenia sieci kanalizacyjnej z przytaczem.

ROZDZIAL VI
OBOWIAZKI PRZEDSIEBIORSTWA

§ 22

Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnic:

a) prawidlowa eksploatacjg posiadanej sieci wodociggowo-kanalizacyjnej,

b) zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociagowo-kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilosci 1 pod odpowiednim cisnieniem
oraz dostawy wody i odprowadzania sciekéw w sposéb ciagly i niezawodny,

¢) jakos¢ dostarczanej wody spelniajacej wymagania rozporzadzenia Ministra
Zdrowia stawiane wodzie przeznaczonej do spozycia i na potrzeby gospodarcze.

§ 23

W razie przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin Przedsigbiorstwo
ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorce
o jej lokalizacji.

§ 24

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody Przedsiebiorstwo
ma obowiazek poinformowaé Odbiorce w sposéb zwyczajowo przyjety,
co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 25

1. Przedsigbiorstwo instaluje 1 utrzymuje u Odbiorcy wodomierz gtowny;
2. Zawor za wodomierzem glownym jest migjscem wykonania umowy w rozumieniu
kodeksu cywilnego, jak rowniez miejscem rozdziahu sieci 1 instalacji wewnetrzne;.



ROZDZIAL VII
OBOWIAZKI ODBIORCY
§ 26

Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy 1 urzadzen pomiarowych
poprzez ich odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniem mechanicznym,

skutkiem niskich temperatur lub dostepem do nich os6b nieuprawnionych,

a takze prawidlowe utrzymanie studzienek wodomierzowych lub pomieszczen,

w ktorych sa one zamontowane.

§27

- Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Przedsi¢biorstwa o:

1) wszelkich  stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza lub  urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb,

2) zmianach technicznych instalacji wewnetrznej ktére moga mieé wplyw
na dziatanie sieci,

3) zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosei sciekéw odbiegajacych
od warunkow umowy,

4) zmianach okreslonych umowa dotyczacych whasnosei lub uzytkowania

nieruchomosci.
§28

1. Odbiorca zobowiazany jest do terminowego regulowania naleznosci za wode

1 odprowadzanie $ciekow.
2. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego zawiadomienia Przedsiebiorstwa
o zmianach wiasnosciowych nieruchomogci i zmianach uzytkownika lokalu.

ROZDZIAL VIII

PRAWA ODBIORCY

§ 29
Odbiorca ma prawo do nalezytego poziomu obsh gi.
§ 30

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na wniosek klienta informacji
dotyczacych ustugi, a w szczegdlnoscei informacji o obowiazujacych taryfach,

jak réwniez udostepni¢ aktualny tekst obowiazujgcego regulaminu

dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz wyniki przeprowadzonych

ostatnio analiz jakoéci wody.
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§ 31

W przypadku obnizenia jakosci dostarczonej wody Przedsiebiorstwo winno
udzieli¢ Odbiorcy upustu na zasadach okreslonych w umowie,
§32

Na pisemny uzasadniony wniosek Odbiorca ma prawo domagaé sig od Przedsiebiorstwa
przeprowadzenia kontroli prawidlowosci wskazah wodomierza. W przypadku
potwierdzenia prawidlowosci dzialania wodomierza przez wyspecjalizowana jednostke,
koszty przeprowadzenia postepowania reklamacyjnego ponosi Odbiorca.

§33

1. W przypadku dostaw wody o jakodci niezgodnej z regulaminem
Iub przerw w dostawach wody, Odbiorca ustug moze ztozy¢ pisermna reklamacje
w terminie 7dni od dnia, w ktérym zakonczyla sie przerwa w $wiadczeniu ustugi,
albo od dnia w ktérym ustuga zostala wykonana, lub miala by¢ wykonana,
2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach
nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.
3. Reklamacja powinna zawieraé:
a) imie I nazwisko albo nazwe lub firmg oraz adres Odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
¢) przedstawienie okolicznodci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
e) numer i date Umowy
f) podpis Odbiorcy.
4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia
oraz ewidencji w rejestrze reklamacji Przedsiebiorstwa.
5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak,
niz w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.
0. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemne;.
Odpowiedz winna zwieraé:
a) nazwe Przedsiebiorstwa,
b) powotanie podstawy prawne;,
¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglgdnienia reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszezen w innym trybie,
¢) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Przedsiebiorstwo,
z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.
7. W przypadkach odmowy uwzglednienia reklamacii w catosei lub w czesei,
odpowiedz na reklamacje winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.
8. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsigbiorstwo powiadamia
Odbioreg o wyniku rozpatrzenia, a takze o wysokogci i formie wyplaty
przyznanego odszkodowania lub naleznosci.
9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci
moze nastapi¢ jedynie na wniosek Odbiorcy ustugi.



ROZDZIAL IX
PRAWA PRZEDSIEBIORSTWA

§ 34

Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié zawarcia umowy na dostawe wody
lub odprowadzenie sciekéw, gdy wnioskodawea nie spetni warunkow
okreslonych w § 9 niniejszego Regulaminu.

§ 35

Przedsigbiorstwo moze odciaé dostawe wody lub zamknad przytacze
kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 36

Przedsigbiorstwo moze odméwié ponownego zawarcia umowy na dostawe wody
lub odprowadzenie sciekéw, jezeli nie zostaly usunigte przeszkody bedace
przyczyng zaprzestania $wiadczenia ustug.

§37

Uprawnieni przedstawiciele Przedsiebiorstwa maja prawo wstepu na teren
nieruchomosci lub do pomieszezen kazdego, kto korzysta z ustug, w celu
przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego; wodomierza glownego

lub innych wodomierzy, dokonania odezytu ich wskazan, dokonania badan
1 pomiar6éw, przeprowadzenia przegladdw, napraw urzadzen posiadanych

przez Przedsigbiorstwo, a takze sprawdzenie ilogci i jakosci $ciekdw

odprowadzanych do sieci,
ROZDZIAL X

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY ISTAWKI QPLAT
§ 38

Rozliczenia z QOdbiorcami ustug za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw prowadzone 84 przez Przedsiebiorstwo na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 marca 2002r. w sprawie

okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen

za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

(Dz.U. Nr 26, poz. 257).
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§ 39

Taryfa obowiazujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatacznik do Umowy
zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow.
W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sq stosowal aktualnie obowiazujaca
taryfe zatwierdzong uchwata Rady Gminy badz wprowadzong w trybie art. 24 ust.8
Ustawy, bez koniecznodci zmiany Umowy.

§ 40

Przedsigbiorstwo oglasza taryfe w prasie lokalnej w terminie okreslonym
w art. 24 ust.7 lub 9 Ustawy.

§ 41

Szczegblowe warunki prowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie
sciekéw okresla rozdziat 5 Ustawy oraz Umowa.

p—

§ 42

Ilos¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.

W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych
iloé¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy

z uwzglednieniem réznicy wynikajacej pomiedzy odczytem na wodomierzu gtéwnym
a suma odczytdw z wodomierzy w lokalach.

W przypadku braku wodomierza ilodé zuzytej wody okresla si¢ na podstawic norm
zuzycia okreslonych w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art, 27 ust.3 ustawy.
W przypadku awarii wodomierza gtéwnego do rozliczen stosuje sig Srednie zuzycie

z ostatnich 3 miesiecy przed awaria.

§ 43

Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilosé odprowadzanych sciekéw ustala sie

jako réwng ilosci pobieranej wody.,

W rozliczeniach odprowadzonych $ciekéw bezpowrotnie zuzyte] wody

uwzglednia sig wytacznie w przypadkach, gdy wielko$é j€j zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego

na warunkach okreslonych przez Przedsiebiorstwo na koszt Odbiorcy.

§ 44
Strony okreslajg w umowie okres obrachunkowy oraz skutki nie dotrzymania
terminu zaptaty, jak réwniez sposéb uiszczania optat.
Wniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania

naleznosci.
Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzane $cieki
w terminie 14 dni od daty dostarczenia rachunku.
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W przypadku stwierdzenia nadplaty zostanie ona zaliczona na poczet przyszitych
naleznosci, a na zadanie Odbiorcy jej zwrotu dokonuje si¢ w ciagu 14 dni
od daty ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 45

I. Taryfa wymaga ogloszenia w miejscowej prasie, co najmniej 7 dni przed jej wejéciem
W Zycle.
2. Taryfa obowigzuje przez 1 rok.
3. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody 1 odprowadzanie
sciekow,
§ 46

1. Przedsigbiorstwo obciaza Gming na podstawie cen stawek ustalonych w taryfie
za wode:
a) pobrana z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
b) zuzyta do zraszania ulic i publicznych terendw zielonych.
2. W przypadku nie opomiarowanego poboru wody na powyzsze cele z urzadzen sieci
miejskiej obciazenie nastepuje w formie ryczattu w rozliczeniu rocznym.

ROZDZIAE XI
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIPOZAROWE
§ 47

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sa:

a) zawodowa straz pozarna,

b) ochotnicza straz pozarna

w Orzyszu ................
§ 48

Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa

dokonywany jest z miejsc uzgodnionych z Przedsiebiorstwem, a przede wszystkim

z hydrantéw ulicznych.

§ 49

L. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa zobowiazani sg do niezwlocznego powiadomienia Przedsiebiorstwa
0 miejscu pozaru i miejscu poboru wody.

2. Przedsigbiorstwo obcigza Gming Orzysz za wode pobrang na cele przeciwpozarowe
stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrzed z gming umowe,
w ktorej okreslone zostana zasady rozliczen za pobrana wode na cele wymienione
w art. 22 ustawy.

3. Rozliczenia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe w wypadku nie zawarcia
umowy o ktérej mowa w ust.2 dokonywane s3 za okresy miesieczne.



ROZDZIAL XIT
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 50
W sprawach nie objetych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa,
a szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwea 2001r, o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.UNr 72, poz. 747) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

§ 51

Przy zawieraniu umowy Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do bezptatnego
dostarczenia Odbiorcy niniejszego Regulaminu,

Przewodniczacy Rady
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