Przedmiot zamowienia na S$wiadczenie ushug pocztowych dla Urzedu Miejskiego
w Orzyszu.

Przedmiotem zamoOwienia sa ustugi pocztowe w rozumieniu art. 2 Prawa pocztowego,
polegajace na $wiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym 1 zagranicznym przez
Operatora Pocztowego na rzecz Urz¢du Miegjskiego w Orzyszu, w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorg¢czania przesytek zardéwno do 50g jak i powyzej 50g oraz ewentualnych
ich zwrotow.

Przez Wykonawceg - Operatora Pocztowego rozumie si¢ przedsigbiorce uprawnionego do
wykonywania dziatalno$ci pocztowej w zakresie przyjmowania, przemieszczania i dorgczania
przesytek w obrocie krajowym i zagranicznym zgodnie z art. 6 ust.1 ustawy Prawo pocztowe
dnia 23 listopada 2012r. (Dz. U. poz. 1529).

Wykaz iloéci przesytek stanowi zatacznik nr 1 do Formularza oferty — kosztorys ofertowy.
Nadawane ilo$ci poszczegolnych przesylek pocztowych moga rdzni¢ si¢ w stosunku do ilosci
przesyltek wskazanych w kosztorysie ofertowym.

Przesylki nadawane przez Zamawiajacego dostarczane beda przez Operatora Pocztowego do
kazdego miejsca w kraju 1 zagranica.

Zamawiajacy umieszcza w sposob trwaty i czytelny informacje jednoznacznie identyfikujace
adresata 1 nadawcg, jednocze$nie okreslajac rodzaj przesyltki (zwykta, polecona, priorytetowa)
na stronie adresowej przesytki.

Przesytki beda dostarczane przez Wykonawcg do siedziby Zamawiajacego od poniedziatku
do piatku o godzinie wskazanej przez Zamawiajacego nie pdzniej niz do godziny 10:30.

Zamawiajacy moze korzysta¢ z wilasnych wzoréw drukow potwierdzenia odbioru po
wczesniejszym uzgodnieniu ich formy i tresci z Wykonawca.

Wykonawca bedzie dorgczal do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
potwierdzenie odbioru przesylki niezwlocznie po dorgczeniu przesylki. W przypadku
nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie o probie
doreczenia przesytki (awizo) ze wskazaniem, gdzie 1 kiedy adresat moze odebraé przesytke
w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nast¢pnego po dniu zostawienia wiadomosci
u adresata. Jezeli adresat nie zglosi si¢ po odbior przesylki w w/w terminie Operator
sporzadza powtérne zawiadomienie po uptywie 7-go dnia o mozliwosci jej odbioru
w terminie kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwtocznie zwracana jest
Zamawiajacemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.

Zgodnie z Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29.04.2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U z 2013
r. poz.545) operator powinien posiada¢ odpowiednia okreslona w ww. rozporzadzeniu ilos¢
placéwek zdawczo-odbiorczych. Placéwki powinny by¢ czynne min. 5 dni w tygodniu.



Ustuge pocztowa w zakresie przesylki rejestrowanej uwaza si¢ za niewykonana jezeli
dorgczenie przesyiki rejestrowanej lub zawiadomienia o probie jej dorgczenia nie nastapito
w terminie 14 dni od dnia nadania.

Reklamacje z tytulu niewykonania uslugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Operatora po
uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pozniej jednak niz 12 miesiecy od ich
nadania.

Termin udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W  przypadku zglaszania reklamacji zastosowanie maja unormowania zawarte
w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 13 pazdziernika 2003r. w sprawie
reklamacji powszechnej uslugi pocztowej w zakresie przesylki rejestrowanej i przekazu
pocztowego (Dz. U. z 2003 r., Nr 183, poz. 1795 ze zm.).

Po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej uregulowanej przez przepisy ustawy Prawo pocztowe,
do odpowiedzialnosci Operatora za nienalezyte wykonanie uslugi pocztowej stosuje si¢
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego.

Operator odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej chyba, ze
nastapito to wskutek sity wyzsze;j.

Z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania uslugi pocztowej stosuje si¢ przepisy
Rozporzadzenia Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1468).

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi pocztowej przystuguje
odszkodowania ustalone w oparciu 0 przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks

cywilny oraz przepisy rozdzialu 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo pocztowe
(Dz.U. p0z.1529)

W przypadku nie wykonania uslugi Operator niezaleznie od naleznego odszkodowania
zwraca w catosci oplatg pobrana za wykonanie ustugi.

Optata za zwroty przesylek rejestrowanych odbywac si¢ bedzie na podstawie wystawionej
faktury, do ktorej dolaczony zostanie wykaz zwroconych przesylek w danym okresie.

Podstawa obliczenia naleznos$ci bedzie suma optat za przesytki faktycznie nadane lub
zwrocone z powodu braku mozliwosci ich dorgczenia w okresie rozliczeniowym,
potwierdzona co do ilo$ci 1 wagi na podstawie dokumentow nadawczych lub oddawczych,
przy czym obowiazywac¢ beda ceny jednostkowe, zgodne z obowigzujacym w dniu nadania
cennikiem.

Zamawiajacy bedzie umieszczat kazdorazowo na przesytkach oznaczenie potwierdzajace
wniesienie opfaty za usluge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci
uzgodnionej, obowiazujacej u Wykonawcy.



Przyjmowanie, przemieszczanie i dorg¢czanie wszystkich przesytek pocztowych oraz ich
ewentualny zwrot i reklamacje, musza by¢ realizowane zgodnie z obowiazujacymi w tym
zakresie nizej wymienionymi przepisami:

a) Ustawa Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 r. (Dz. U. poz. 1529),

b) Rozporzadzenie Ministra Administracji 1 Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r.
w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego,
(Dz. U. z dnia 9 maja 2013r. poz.545),

c) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2013 r., poz. 1468).

d) Kodeks postgpowania administracyjnego, okreslony w ustawie z dnia 14.06.1960 r. (Dz. U.
z 2013 r., poz. 267),

¢) Ordynacja podatkowa, okre§lona w ustawie z dnia 29.08.1997r. (Dz. U. z 2005r. Nr 8, poz.
60 ze zm.),

f) Inne akty prawne zwiazane z realizacja uslug bedacych przedmiotem umowy, wydane na
podstawie Ustawy - Prawo pocztowe i Rozporzadzenia w sprawie warunkow wykonywania
powszechnych ustug pocztowych.

Jezeli w opisie przedmiotu zamdwienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy
pochodzenie - nalezy przyjac, ze wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie okreslaja
parametry techniczne, eksploatacyjne, uzytkowe, co oznacza, ze zamawiajacy dopuszcza
ztozenie oferty, w tej czgsci przedmiotu zamdwienia o réwnowaznych parametrach
technicznych, eksploatacyjnych 1 uzytkowych.

Wymagany termin realizacji zamoéwienia: od 01.08.2015 r. do 31.07.2016 r.



