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Orzysz, dnia 07.12.2024 r,

ZAPYTANIE OFERTOWE

Gmina Orzysz zaprasza do ztozenia oferty cenowej na : ,Swiadczenie usfug
telekomunikacyjnych dla Urzedu Miejskiego w Orzyszu” o wartodci szacunkowe;j

zamdwienia nie przekraczajacej réwnowartoéci 130 000,00 zt.

ZAMAWIAJACY
Gmina Orzysz
ul. Rynek 3
12-250 Orzysz
Tel. 87 307 09 30

e-mail: um@orzysz.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zamdwienie jest podzielone na zadania:
Zadanie nr 1:

»Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Urzgdu Miejskiego w Orzyszu oraz
Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Orzyszu, realizowanych w ramach tzw.
wirtualnej centrali opartej na numeracji stacjonarnej w technologii VOIP (SIP) wraz

dostawgq nowych terminali VOIP”

Zadanie nr 2;

~Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej dia Urzedu Miejskiego w Orzyszu oraz

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu”,

Przewiduje sie zawarcie umowy na okres 24 miesiecy.



Zadanie nr 1:

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej w technologii VolP,
dzierzawy dwdch wirtualnych central telefonicznych oraz zakup aparatéw telefonicznych IP
w celu budowy dwédch systemow telekomunikacyjnych.

Centrala nr 1 —Urzad Miejski w Orzyszu (2 numery dostepowe) + 35 numeréw wewnetrznych

Centrala nr 2 — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej (1 numer dostepowy) + 12 numerdw
wewnetrznych

Ustuga bedzie swiadczona na kontach SIP do ktorych beda przypisane numery przeniesione
od obecnego operatora oraz numery skrécone.

Jeden numer bedzie obstugiwat ustuge wirtualnego faxu.

Zakres ustugi obejmuje:

1. skonfigurowanie i uruchomienie centrali
2. przeniesienie obecnie wykorzystywanej numeracji

3. dostaweg 32 fabrycznie nowych telefonéw Volp dziatajacych w technologii WI-FI,
5 telefonéw pracujacych w sieci LAN oraz ich instalacja, konfiguracja i uruchomienie

4. zapewnienie serwisu urzgdzen (telefonéw) w trakcie trwania umowy
5. jednorazowe szkolenie pracownikéw (max. 3 0s0b)

Szczegotowe wymagania:

1. Wirtualna Centrala Abonencka - Centrala VolP powinna by¢ umiejscowiona na terenie
Polski oraz posiadaé nastepujace minimalne funkcjonalnosci:

a. obstuga potaczen wychodzacych i przychodzgcych
b. historia potgczen wychodzacych i przychodzacych

e. identyfikacja uzytkownika na zewnatrz moze odbywac sie¢ numerem uzytkownika lub
numerem gtéwnym

g. poczta glosowa

h. zapowiedzi gtosowe IVR - zapowiedzi gtosowe gtéwne i dla poszczegdlnych GRUP

i. przekierowania potaczen np. w przypadku braku odpowiedzi

k. mozliwos¢ konfigurowania zestawéw sekretarsko - dyrektorskich w réznych konfiguracjach;

l. mozliwos¢ uzyskiwania potaczeri z kazdego numeru wewnetrznego z numerami
alarmowymi

m. definiowanie muzyki podczas oczekiwania
n. wysytka i odbidr fakséw droga elektroniczng
0. szyfrowane potaczenie z panelem administracyjnym centrali

Dostawa aparatéw telefonicznych IP;

Zamawiajacy wymaga dostarczenia telefondw fabrycznie nowych, nieuzywanych. W ramach
ustugi wymaga sie dostarczenia:



1. 32 bezprzewodowych telefonéw dziatajacych w technologii WI-FI, ktére beda zapewniaty
realizacje nastepujacych funkcjonalnosci:

a. rozmowy wychodzace i przychodzace

b. w trakcie rozmowy: przekazywanie rozméw, zawieszanie i odwieszanie rozmaéw,
parkowanie rozméw, przekazywanie rozméw

c. identyfikacja numeru lub nazwiska osoby dzwonigcej (odpowiednio dla potaczen
zewngtrznych i wewnetrznych)

d. wbudowany system glosnomoéwigcy, umoizliwiajacy prowadzenie rozmowy bez
podnoszenia stuchawki

e. urzadzenie musi posiada¢ co najmniej nastgpujace dedykowane przyciski lub mozliwogé
wyboru z menu:

- przekierowanie rozmowy

- Zawieszenie potfaczenia

- sterowanie glosnoscia

- hawigacja umozliwiajgca poruszanie sie po réznych menu

f. zapewnienie wsparcia dla protokotu sterujacego SIP

g. menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim

2. 5 aparatow telefonicznych sekretarskich o funkcjonalnosci jak wyzej, z dodatkowa konsolg
posiadajacg minimum 20 programowalnych klawiszy.

Wykonawca udzieli gwarancji dla urzadzenia na okres 24 miesiecy od daty dostarczenia
aparatu telefonicznego.

Zadanie nr 2

Przedmiotem zamédwienia jest $wiadczenie ustugi telefonii komérkowej w technologii GSM,
wraz z zapewnieniem budzetu na zakup nowych terminali (smartfony, aparaty telefoniczne,
modemy oraz inny sprzet bedacy w ofercie operatora).

GRUPA A - 31 numeréw komérkowych ( 21 przeniesionych + 10 nowych numeréw) - plan
taryfowy z optatg obejmujaca:

pofaczenia gtosowe do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych,

bezptatne sms-y i mms-y do wszystkich krajowych sieci komorkowych,

pakiet dostepu do internetu 50 GB w kraju,

bezptatny roaming w UE + pakiet internetowy minimum 7 GB w UE

indywidualny koszt 1 GB w UE po wykorzystaniu pakietu przewidzianego w abonamencie
indywidualna stawka na potaczenia do UE

indywidualna stawka na potaczenia do Motdawii i Gruzji indywidualna stawka na potaczenia
do Rosji

indywidualna stawka na potaczenia do Ukrainy



mozliwos¢ dokupienia pakietu roamingowego Swiat 250 minut
mozliwos¢ dokupienia 1 GB $wiat

GRUPA B - 6 numeréw komérkowych (numery do przeniesienia), ktére beda
wykorzystywane do wysytania sms (terminale w OSP) z nielimitowanym pakietem sms-6w na

krajowe numery komérkowe

GRUPA C - 2 karty SIM (numery nowe) z pakietem internetowym w kraju min. 100 GB oraz

min. 10 GB w UE.

Wykonawca dostarczy do oferty aktualny wykaz cen obejmujacy posiadane w ofercie modele
sprzgtu w ramach przyznanego budzetu. Zamawiajacy zastrzega, ze wykazy cen majg tylko i

wytgcznie wartosé pogladows.
Wykonawca uwzgledni w ofercie budzet 25 000 zt netto na zakup sprzetu.

Wykonawca zapewni przeniesienie do wlasnej sieci dotychczasowych numeréw
przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiajacego (przerwa w $wiadczeniu ustug w
momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystepowaé w godzinach
00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 16
grudnia 2010 r. w sprawie warunkdéw korzystania z uprawniern w publicznych sieciach

telefonicznych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010 Kl

Numeracja przydzielona przez operatora powinna zawiera¢ grupe numerdw nastepujacych

po sobie (ciggtosé¢ numeraciji).

Wszystkie dostarczane aparaty telefoniczne muszg by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie
wezesniej niz 12 miesiecy przed dostawa, a baterie nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
dostawa.

W RAMACH MIESIECZNE) OPtATY ABONAMENTOWEI) ZAMAWIAJACY WYMAGA:
- aktywnych ustug takich jak: oczekiwanie na potaczenie, blokowanie potaczen, zawieszenie
potaczenia, identyfikacje numeru dzwoniacego CLIP, blokade prezentacji wtasnego numeru

CLIR, SMS powiadamiajacy o prébie potgczenia, potaczenia z numerami alarmowymi

- mozliwo$¢ wigczenia roamingu dla wszystkich aktywnych numeréw;



- mozliwoéci bezptatnej zmiany numeru w przypadku przekazania telefonu stuzbowego

innemu uzytkownikowi;

- fakturowanie podzielone na co najmniej dwéch odbiorcéw (Urzad Miejski oraz Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej).
- w przypadku zaistnienia potrzeby - zapewnienia mozliwosci zmiany pakietu na wyzszy

WYKONAWCA W RAMACH SWIADCZONEJ UStUGI ZAPEWNI:
- bezptatne wystawianie rachunkéw szczegotowych na zyczenie Zamawiajacego (moze by¢

forma elektroniczna),

- dla telefonéw komdrkowych zabezpieczenie na wypadek kradziezy/zagubienia - zdalne

blokowanie, czyszczenie danych, przywracanie danych na inny aparat

- bezptatng aplikacje do zarzadzania interaktywnego wszystkimi numerami znajdujgcymi sie

na koncie wraz z ustuga e-biling (biling w formie elektronicznej),
- bezptatna modyfikacje danych w systemach zwigzanych ze zmiana danych adresowych,
- bezptatne wystawianie duplikatéw karty SIM,

- bezptatng mozliwosé¢ telefonicznej kontroli biezgcych kosztéw przez uzytkownikow

Abonenta,
- bezptatne zachowanie obecnie funkcjonujgcych numerdw telefondw.

- wyznaczenie statego opiekuna kluczowego, dyspozycyjnego przez caty czas trwania umowy,

do biezgcych kontaktdw z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajacego.

- bezptatne stosowanie wewnatrz grupy skroconej numeracji dla numerdw stacjonarnych

i komoérkowych;
- mozliwos¢ wyboru do trzech ztotych numeréw z puli udostepnionej przez operatora;
- bezptatny mechanizm zapewniajgcy ochrone internetu;

- operator zobowiaze sig do uruchomienia panelu do zarzadzania flotg numeréw

REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. Dostawa kart SIM (jezeli wymagana bedzie ich wymiana zwigzana z przejeciem ustug przez
nowego operatora) wraz z telefonami komdrkowymi nastapi najpozniej do 15 dni przed datg

uruchomienia ustugi przez nowego Operatora.



2. Wykonawca bedzie realizowat zaméwienia na dostawe nowych kart SIM, telefondw
komérkowych i akcesoriéw dla Zamawiajgcego na podstawie pisemnego lub wystanego

e-mailem zamdwienia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego.

3. Dostawy kart SIM do nowych numeréw telefondw, telefondw komdrkowych i akcesoriéw
realizowane beda przez Wykonawce, na jego koszt w terminie 5 dni roboczych od dnia

ztozenia zamdéwienia,

4. Wykonawca zobowiazany jest zaoferowac Zamawiajgcemu, przed kazda aktywacja nowych
kart SIM, aktualng oferte standardowa dla firm w celu dokonania przez Zamawiajacego

wyboru telefondw komérkowych.

Zamawiajacy dopuszcza skiadanie ofert czgSciowych — odrebnie na zadanie nr 1 i odrebnie
na zadanie nr 2. Zamawiajacy moie zlozyé oferte na 1, 2 Ilub wszystkie zadania.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych,

WYMAGANIA FORMALNE

Oferta winna by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentacji podmiotu. Do
oferty nalezy zataczy¢ odpowiednio odpis KRS/ CEIDG w oryginale lub kserokopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe upowazniona do reprezentacji /

oraz w razie podpisania oferty przez petnomocnika — oryginat petnomocnictwa.

Wykonawca zamieszcza oferte w zaklejonej kopercie oznaczonej nazwa i adresem

Zamawiajgcego oraz opisanej w nastgpujgcy sposdb:
Zadanie nr 1:

»Oferta cenowa w ramach zapytania ofertowego na realizacje zaméwienia
publicznego w zakresie: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Urzedu
Miejskiego w Orzyszu oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Orzyszu,
realizowanych w ramach tzw. wirtualnej centrali opartej na humeracji stacjonarnej w

technologii VOIP (SIP) wraz dostawq nowych terminali VOIP”



Zadanie nr 2:

»~Swiadczenie ustug telefonii komdrkowej dla Urzedu Miejskiego w Orzyszu oraz
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Orzyszu”

lub

w  formie elektronicznej za posrednictwem  Elektroniczne; Skrzynki  Podawczej:

https://epuap.gov.pl/wps/portal adres skrytki epuap: /umorzysz/SkrytkaESP.

SPOSOB OBLICZENIA CENY

Cena jest jedynym kryterium oceny ofert. Ceng oferty stanowi warto$¢ wyrazona
w jednostkach pienigznych, ktéra Zamawiajacy jest obowigzany zapfaci¢ wykonawcy za
wykonanie zamdwienia, obejmujgca ceny abonamentéw, aparatow i innych opfat. Cene
nalezy wyrazi¢ w ztotych polskich, zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku. Wykonawca
podaje w ofercie kwoty brutto. Cena oferty musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane

z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Wykonawca moze zaproponowac tylko jedna cene i nie moze jej zmieniac. Zamawiajacy oceni
ofertg bioragc pod uwage wszystkie propozycje ztozone przez Wykonawce. Przy wyborze

oferty oceniany bedzie catoiciowy koszt: miesigczny, roczny oraz catej umowy.
MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA OFERT CENOWYCH:
Oferty nalezy sktadaé w formie pisemnej w terminie do dnia 14.01.2025 r. , godz. 12:00

listownie na adres:

Urzad Miejski w Orzyszu
ul. Rynek 3
12-250 ORZYSZ

lub osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego:

Urzad Miejski w Orzyszu (Punkt Obstugi Interesanta)
ul. Rynek 3
12-250 ORZYSZ



lub w formie elektronicznej za posrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej:

https://epuap.gov.pl/wps/portal adres skrytki epuap: /umorzysz/SkrytkaESP,

W tym przypadku oferte nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym albo podpisem osobistym osoby uprawnione;j.

O zachowaniu terminu decyduje data wptywu oferty do Zamawiajgcego.

PRZEStANKI ODRZUCENIA OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

1. Tresc oferty nie bedzie odpowiadaé treéci zapytania ofertowego

2. Zostata ztozona przez podmiot niespetniajgcy warunkéw udziatu w postepowaniu
ofertowym

3. Oferta bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepisdw,

4. Oferta nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez Zamawiajacego
dokumentow lub o$wiadczen, pomimo wezwania do uzupetnienia lub wyjasnier
ztozonych dokumentow.

5. Oferty zfozone po terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym nie podlegaja ocenie.

6. Oferta bedzie zawierata razgco niska ceng, a Zamawiajacy nie uzna wyjasnier

Wykonawcy.

WYBOR OFERTY, PODPISANIE UMOWY:

1. Wykonawca przedtoiy Zamawiajagcemu  projekt Umowy w terminie 7 dni
od poinformowania go o wyborze oferty.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nierozstrzygniecia, uniewaznienia zapytania
ofertowego, lub odstgpienia od zawarcia umowy bez podania przyczyny.

3. Zamawiajgcy nie zwraca kosztéw przygotowania i ztozenia oferty.
INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE:

Kontakt od pon. - pt. w godzinach 8:00 do 14:00

telefonicznie: 781 600 000 lub 87 307 09 60

mailowo: um@orzysz.pl lub mariusz.semenowicz@um.orzysz.pl
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