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ZAPYTANIE OFERTOWE

Gmina Orzysz zwraca si¢ z prosbg o ztozenie oferty cenowej na ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla Urzedu Miejskiego w Orzyszu, realizowanych w ramach tzw.
wirtualnej centrali opartej na numeracji stacjonarnej i komdrkowej dziatajgcej na kartach
SIM oraz w technologii VOIP (numery stacjonarne - ustuga konwergentna) wraz z
zapewnieniem budietu na zakup nowych terminali (smartfony, aparaty telefoniczne,

modemy oraz inny sprzet bedgcy w ofercie operatora)”

Gmina Orzysz zaprasza do zlozenia oferty cenowej na : ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dla Urzedu Miejskiego w Orzyszu, realizowanych w ramach trw.
wirtualnej centrali opartej na numeracji stacjonarnej i komdrkowej dzialajgcej na kartach
SIM oraz w technologii VOIP (numery stacjonarne - ustuga konwergentna) wraz z
zapewnieniem budietu na zakup nowych terminali (smartfony, aparaty telefoniczne,
modemy oraz inny sprzet bedgcy w ofercie operatora)” o wartosci szacunkowej zamdéwienia

nie przekraczajacej rownowartosci 130 000,00 zt

ZAMAWIAJACY
Gmina Orzysz

ul. Rynek 3

12-250 Orzysz

Tel. 87 307 09 30

e-mail: um@orzysz.pl

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest: ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Urzedu
Miejskiego w Orzyszu, realizowanych w ramach tzw. wirtualnej centrali opartej na
numeracji stacjonarnej / komdrkowej dzialajgcej kartach SIM oraz w technologii VOIP

(numery stacjonarne - ustuga konwergentna) wraz 7 zapewnieniem budietu na



zakup nowych terminali (smartfony, aparaty telefoniczne, modemy oraz inny sprzet

bedgcy w ofercie operatora)”
Przewiduje si¢ zawarcie umowy dla ok. 77 numeréw na okres 24 miesiecy.

Na przedmiot zamoOwienia skladajg sie aktywacje kart SIM oraz dostawa terminali z

abonamentem spetniajacym nastgpujace warunki:

GRUPA A - 6 numeréw komérkowych - plan taryfowy z oplata obejmujacg polaczenia
glosowe do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, bezplatne sms-y i
mms-y do wszystkich krajowych sieci komoérkowych, pakiet minut migdzynarodowych do
strefy UE (minimum 100 minut), bezptatne polgczenia, sms-y i mms-y na terenie UE, pakiet
minut dla polaczen miedzynarodowych i w roamingu poza UE — Ukraina, Rosja, Gruzja,
Motadawia (minimum 100 minut), dostgp do internetu w kraju - pakiet minimum 20 GB,
pakiet internetu do wykorzystania na terenie UE — wspolny pakiet wspotdzielony dla

wszystkich numeréw w grupie min 50 GB.

GRUPA B - 30 numeréw komoérkowych z nalozonym numerem stacjonarnym -
z nielimitowanym pakietem polgczen do wszystkich krajowych sieci komorkowych i
stacjonarnych, z nielimitowanym pakietem sms-0w oraz mms-6w do wszystkich krajowych
sieci komorkowych, dostep do polaczen sms-éw , mms-6w miedzynarodowych oraz w
roamingu, pakiet internetowy w kraju min. 10 GB, pakiet internetu do wykorzystania na

terenie UE — wspdlny pakiet wspéldzielony dla wszystkich numeréw w grupie min 10 GB.

GRUPA C - 22 numery komérkowych z nalozonym numerem stacjonarnym
z nielimitowanym pakietem polaczen do wszystkich krajowych sieci komorkowych i
stacjonarnych, z nielimitowanym pakietem sms-6w oraz mms-6w do wszystkich krajowych
sieci komoérkowych, dostgp do polaczen sms-6w , mms-6w miedzynarodowych oraz w

roamingu, pakiet internetowy w kraju min. 2 GB

Dla wszystkich numeréw z grupy A,B,C wspélny pakiet 200 GB do wykorzystania po
zuzyciu pakietu przewidzianego dla danego numeru, z mozliwo$cia swobodnego

dopinania i odpinania numeroéw korzystajacych z pakietu.

GRUPA D - 2 kart SIM z pakietem internetowym w kraju min. 100 GB (dostep do
internetu) oraz dla jednej z kart SIM - 10 GB w UE.



GRUPA E - 3 numery stacjonarne — numery dostepowe do wirtualnej centrali z
mozliwoscig przekierowania i transferu rozméw przychodzacych i wychodzacych, utworzenia

wlasnych zapowiedzi stownych, kolejkowanie potaczen.

GRUPAF - 4 numery stacjonarne z terminalem zapewniajacym ptynne przelgczanie rozméw
przychodzacych spoza wirtualnej centrali (tzw. miasta) — pracujace w technologii VOIP z
nielimitowanym pakietem rozméw przychodzacych i wychodzacych na krajowe numery

stacjonarne i komdrkowe

GRUPA G - 2 numery stacjonarne dzialajace jako wirtualny fax, - z modulem

umozliwiajgcym odbieranie i wysylanie faxow

GRUPA H - 6 numeréw komérkowych, ktére bedg wykorzystywane do wysylania sms

(terminale w OSP) z nielimitowanym pakietem sms-6w na krajowe numery komérkowe

GRUPA I - bramka do hurtowego wysylania wiadomosci SMS, do grup odbiorcow
zapisanych na zdefiniowanych na listach z limitem minimum 84 000 sms-6w na caly okres
obowigzywania kontraktu z mozliwoscig dokupienia sms-6w w paczkach po 1000 szt.

(prosimy podac ceng za paczke)

GRUPA J - 2 numery stacjonarne pracujace w technologii VOIP z nielimitowanym
pakietem rozméw wychodzacych i przychodzgcych na krajowe numery stacjonarne i

komorkowe

Wykonawca dostarczy do oferty aktualny wykaz cen obejmujacy posiadane w ofercie modele
sprz¢tu w ramach przyznanego budzetu. Zamawiajacy zastrzega, ze wykazy cen maja tylko i

wylacznie warto$¢ pogladowa.

Wykonawca przedstawi dwie oferty wariantowe z budzetem 15 000 zt, 25 000 zt na zakup

sprzetu.

Wykonawca zapewni przeniesienie do wlasnej sieci dotychczasowych numeréw
przydzielonych i wykorzystanych przez Zamawiajacego (przerwa w $wiadczeniu ustug w
momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora moze wystgpowaé w godzinach
00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z ROZPORZADZENIEM MINISTRA
INFRASTRUKTURY z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z

uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z dnia 28 grudnia 2010 r.).



Wszystkie dostarczane aparaty telefoniczne musza by¢ fabrycznie nowe, wyprodukowane nie
wezedniej niz 12 miesigey przed dostawa, a baterie nie weze$niej niz 6 miesiecy przed
dostawa.

W RAMACH MIESIECZNEJ OPLATY ABONAMENTOWEJ ZAMAWIAJACY
WYMAGA:

- aktywnych ustug takich jak: oczekiwanie na polgczenie, blokowanie potaczen, zawieszenie
potaczenia, identyfikacje numeru dzwonigcego CLIP, blokadg prezentacji wiasnego numeru

CLIR, SMS powiadamiajgcy o probie polgczenia, polaczenia z numerami alarmowymi
- mozliwo$¢ wlaczenia roamingu dla wszystkich aktywnych numerdw;

- mozliwosci bezplatnej zmiany numeru w przypadku przekazania telefonu stuzbowego

innemu uzytkownikowi;

- fakturowanie podzielone na co najmniej dwdch odbiorcow (Urzad Miejski oraz Miejski

Oérodek Pomocy Spolecznej).
- w przypadku zaistnienia potrzeby - zapewnienia mozliwosci zmiany pakietu na wyzszy

WYKONAWCA W RAMACH SWIADCZONEJ USLUGI ZAPEWNI:
- bezplatne wystawianie rachunkéw szczegdtowych na zyczenie Zamawiajacego (moze byé

forma elektroniczna),

- dla telefonéw komorkowych zabezpieczenie na wypadek kradziezy/zagubienia - zdalne

blokowanie, czyszczenie danych, przywracanie danych na inny aparat

- bezptatng aplikacj¢ do zarzadzania interaktywnego wszystkimi numerami znajdujgcymi sie

na koncie wraz z ustuga e-biling (biling w formie elektronicznej),
- bezptatna modyfikacje danych w systemach zwigzanych ze zmiana danych adresowych,
- bezptatne wystawianie duplikatéw karty SIM,

- bezplatng mozliwos¢ telefonicznej kontroli biezacych kosztow przez uzytkownikow

Abonenta,
- bezptatne zachowanie obecnie funkcjonujgcych numeréw telefonow.

- wyznaczenie statego opiekuna kluczowego, dyspozycyjnego przez caly czas trwania

umowy, do biezacych kontaktéw z wyznaczonym pracownikiem Zamawiajgcego.

- mozliwo$¢ uruchomienia na wybranych kartach SIM dodatkowego numeru stacjonarnego w

strefie 87,



- bezplatne stosowanie wewnatrz grupy skroconej numeracji dla numeréw stacjonarnych

i komérkowych;
- mozliwos¢ wyboru do trzech zlotych numerdw z puli udostepnionej przez operatora;
- bezptatny mechanizm zapewniajgcy ochrone internetu;

- operator zobowigze si¢ do uruchomienia panelu do zarzadzania wirtualna centralg oraz
zapewni co najmniej dwutygodniowy okres na zaprogramowanie centrali na numerach

tymczasowych

- w przypadku zastosowania aparatéw voip, zapewnienie dostepu do aparatéw przez web lub
ssh w celach diagnostycznych (np. ustuga ICMP) - mozliwo$é sprawdzenia potaczenia

aparatu z siecig internet oraz z serwerami operatora.

REALIZACJA ZAMOWIENIA
1. Dostawa kart SIM (jezeli wymagana bedzie ich wymiana zwigzana z przejeciem ustug
przez nowego operatora) wraz z telefonami komérkowymi nastapi najpézniej do 15 dni przed

datg uruchomienia ustugi przez nowego Operatora.

2. Wykonawca bedzie realizowal zaméwienia na dostawe nowych kart SIM, telefonow
komorkowych i akcesoriéw dla Zamawiajacego na podstawie pisemnego lub wyslanego

e-mailem zamowienia przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego.

3. Dostawy kart SIM do nowych numer6w telefonow, telefonéw komérkowych i akcesoriow
realizowane bgdg przez Wykonawce, na jego koszt w terminie 5 dni roboczych od dnia

zlozenia zamowienia.

4. Wykonawca zobowigzany jest zaoferowaé Zamawiajacemu, przed kazda aktywacja
nowych kart SIM, aktualng oferte standardowg dla firm w celu dokonania przez

Zamawiajgcego wyboru telefonow komérkowych.

WYMAGANIA FORMALNE

Oferta winna by¢ podpisana przez osobg uprawniona do reprezentacji podmiotu. Do
oferty nalezy zalaczy¢é odpowiednio odpis KRS/ CEIDG w oryginale lub kserokopii
potwierdzonej za zgodno$¢ z oryginatem przez osob¢ upowazniong do reprezentacii /

oraz w razie podpisania oferty przez petnomocnika — oryginat petnomocnictwa.



Wykonawca zamieszcza oferte w zaklejonej kopercie oznaczonej nazwa i adresem
Zamawiajgcego oraz opisanej w nastepujacy sposob:

,,Oferta cenowa w ramach zapytania ofertowego na realizacje zamowienia publicznego
w zakresie: ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Urzedu Miejskiego
w Orzyszu, realizowanych w ramach tzw. wirtualnej centrali opartej na numeracji
stacjonarnej dzialajgcej na kartach SIM oraz w technologii VOIP (ustuga
konwergentna) wraz z zapewnieniem budietu na zakup nowych terminali
(smartfony, aparaty ftelefoniczne, modemy oraz inny sprzet bedgcy w ofercie

operatora)”

SPOSOB OBLICZENIA CENY

Cena jest jedynym kryterium oceny ofert.

Cene oferty stanowi warto$¢ wyrazona w jednostkach pieni¢znych, ktéra Zamawiajacy jest
obowigzany zaptaci¢ wykonawcy za wykonanie zamdwienia, obejmujgcg ceny abonamentow,
aparatow i innych optat. Cene nalezy wyrazi¢ w zlotych polskich, zaokraglona do dwdch
miejsc po przecinku. Wykonawca podaje w ofercie kwoty brutto. Cena oferty musi zawieraé

wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia.

WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Wykonawca moze zaproponowaé tylko jedng cen¢ 1 nie moze jej zmieniaé. Zamawiajacy
oceni oferte¢ biorgc pod uwage wszystkie propozycje ztozone przez Wykonawce. Przy

wyborze oferty oceniany bedzie cato$ciowy koszt: miesigczny, roczny oraz catej umowy.

MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT CENOWYCH:
Oferty nalezy sklada¢ w formie pisemne;j:

listownie na adres:

Urzad Miejski w Orzyszu
ul. Rynek 3
12-250 ORZYSZ

lub osobidcie w siedzibie Zamawiajacego:

Urzad Miejski w Orzyszu (Punkt Obstugi Interesanta)
ul. Rynek 3
12-250 ORZYSZ



lub w formie elektronicznej za podrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej:

https://epuap.gov.pl/wps/portal adres skrytki epuap: /umorzysz/SkrytkaESP.

W tym przypadku ofertg nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

podpisem zaufanym albo podpisem osobistym osoby uprawnione;j.

—

N omidiue 2092 nake C{OdQ 1840 D

Oferty w terminie do dnia .......57...5 e e e

O zachowaniu terminu decyduje data wplywu oferty do Zamawiajgacego.

PRZESEANKI ODRZUCENIA OFERTY

Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

1. Tres¢ oferty nie bedzie odpowiadaé treéci zapytania ofertowego

2. Zostala ztozona przez podmiot niespetniajacy warunkéw udziatu w postepowaniu
ofertowym

3. Oferta bedzie niewazna na podstawie odrebnych przepisow,

4. Oferta nie bedzie zawierata wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego
dokumentéw lub o$wiadczer, pomimo wezwania do uzupelnienia lub wyjasnien
ztozonych dokumentow.

5. Oferty zlozone po terminie wskazanym w zapytaniu ofertowym nie podlegaja ocenie.

6. Oferta bedzie zawierata razaco niskg ceng a Zamawiajacy nie uzna wyjagnien

Wykonawcy.

WYBOR OFERTY, PODPISANIE UMOWY:

1. Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu projekt Umowy w terminie 7 dni
od poinformowania go o wyborze oferty.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nierozstrzygniecia zapytania ofertowego
lub odstgpienia od zawarcia umowy bez podania przyczyny.

3. Zamawiajgcy nie zwraca kosztow przygotowania i ztozenia oferty.
INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE:
Kontakt od pon. - pt. w godzinach 8:00 do 14:00

telefonicznie: 781 600 000 lub 87 307 09 60

mailowo: um@orzysz.pl lub mariusz.semenowicz@um.orzysz.pl

BURM{ISTRZ

7 mgr Zbigniew Wlodkowski






Formularz ofertowy

do zapytania ofertowego: ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Urzedu Miejskiego w
Orzyszu, realizowanych w ramach tzw. wirtualnej centrali opartej na numeracji stacjonarnej i
komorkowej dzialajgcej na kartach SIM oraz w technologii VOIP (numery stacjonarne - ustuga
konwergentna) wraz z zapewnieniem budzetu na zakup nowych terminali (smartfony, aparaty
telefoniczne, modemy oraz inny sprzet bedgcy w ofercie operatora)”

Wartos$é abonamentu o Warto$¢ abonamentu
. " Ilos¢ . :
I.P Pakiet miesigcznego za 1 ... |miesiecznego za caty Uwagi
5 numeréw .
numer w pakiecie* pakiet*

1 2 3 5 6
1 A 6
2 B 30
3 C 22

1
4 D :

1 + 10 GB Roaming
5 E 3
6 F 4
7 G 2
8 H 6

Bramka + pakiet
9 I 1 sms-O0w ($rednio
3500 miesigcznie)
10 J 2
Razem zobowigzanie miesigczne:

* ceny brutto

(kwota podsumowania kolumny 5 x

------------------------------

24 miesigce)

Wartos¢ proponowanego budzetu na zakup terminali:

Warto$¢ dodatkowej paczki sms-6w do pakietu I
(za kazde 1000 szt.)

(podpis osoby umocowanej do zlozenia oferty)






